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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
2017

El Decreto 2482 de 2012 establecid los lineamientos generales para la integracion de la
planeacion y la gestion; el Decreto 124 de 2016 establecié la metodologia de disefo y
seguimiento de la estrategia para la construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano. En el marco de esta normatividad la Universidad ha venido adelantado un
trabajo de definicién de las estrategias para luchar contra la corrupcidon y mejorar la
atencion al ciudadano y a su vez definir las acciones especificas cada afio para el

cumplimiento de los objetivos mencionados.

Este documento presenta, a partir de un diagndstico desarrollado con base en los
requerimientos exigidos en los diferentes dmbitos, las acciones a desarrollar para esta

vigencia en cada uno de los elementos fundamentales del Plan:

e Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion
e Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Tramites

e Componente 3: Rendicién de Cuentas

e Componente 4: Atencién al Ciudadano

e Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

e Adicionales
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Objetivo general

Definir acciones que favorezcan la transparencia de la gestion institucional y las buenas

relaciones entre la administraciéon y los ciudadanos.

Obijetivos especificos

e Gestionar el riesgo y mitigar la probabilidad de ocurrencia de los riegos de
corrupcion.

e Racionalizar los tramites para un mejor aprovechamiento de los recursos y una
mejora de la atencién al ciudadano.

e Informar, vincular e interactuar con el ciudadano en el ejercicio de la Transparencia

y la Rendicién de Cuentas.



Como parte del ejercicio para la formulacién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al

Ciudadano, se realizé un diagndstico a partir de la metodologia definida para cada
componente, elementos definidos por Ley y estudios o reportes oficiales de entidades

nacionales tales como:

e Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcidn y de Atencidn al Ciudadano
— Versidn 2%

e Ley de Transparencia y Acceso a Informacién Publica? y el Decreto 103 de 2015 que
reglamenta los temas relacionados con la gestiéon de la informacion publica en
cuanto a: su adecuada publicaciéon y divulgacién, la recepcién y respuesta a
solicitudes de acceso a ésta, su adecuada clasificacidn y reserva, la elaboracion de
los instrumentos de gestidn de informacidn, asi como el seguimiento de la misma.

e indice de Transparencia de las entidades publicas, de la Corporacién Transparencia

por Colombia3.

Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupciéon — Mapa de Riesgos

De acuerdo con la metodologia indicada por la Secretaria de Transparencia, se entiende por
Riesgo de Corrupcion, la Posibilidad de que por accion u omision, se use el poder para desviar

la gestion de lo publico hacia un beneficio privado.

En este sentido, se llevé a cabo la revisién, actualizacion y socializacién de la politica de
administracion del riesgo de la Institucidon, teniendo en cuenta la Metodologia para la

gestion del riesgo de corrupcidn establecida en el Decreto 124 de 2016; y se consolidé el

! Decreto 124 de 2016.

2ley 1712 de 2014.

3 El indice elaborado por la Corporacién Transparencia por Colombia es una herramienta cuantitativa y de
control social para prevenir los riesgos de corrupcion.
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mapa de riesgos institucional en el cual se incluyeron los riesgos de corrupcién y las

opciones y acciones para su mitigacion.

Este mapa de riesgos consolidado fue publicado en el sitio web de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica y en el Sistema de Gestidn Institucional “COGUI” y ha sido objeto
de monitoreo, revisidén y seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno con una

frecuencia cuatrimestral.

Componente 2: Estrategia de Racionalizacion de Tramites

A través de este componente del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano la
Institucion busca definir acciones conducentes para optimizar la experiencia de usuario de
sus grupos de interés y/o partes interesadas, mediante la reduccidn de pasos innecesarios,
redundantes, engorrosos y/o simplificables mediante el uso de las Tecnologias de

Informacién y las Comunicaciones -TIC.

Dentro de las acciones que atafnen a este componente es posible destacar el cambio de
intermediario financiero para efectos del recaudo de recursos por venta de servicios, con el

cual se inicié el trdmite de la implementacién del botdn PSE.

Se establecié el procedimiento para acceder al servicio de cotejo de identidad a partir de
verificacidn biométrica provisto por la Registraduria Nacional del Estado Civil. Se encuentra
en proceso de estructuracién el convenio requerido por la Registraduria para tal fin.
Actualmente, el proceso de identificacién biométrica se utiliza en varios procesos al interior
de la institucion tales como: Acceso peatonal, servicios de biblioteca, servicios de almuerzos
y refrigerios, servicios de parqueaderos, y esta pendiente su implementacion para el acceso

vehicular, servicios de recursos educativos, ingreso a salas de internet.
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Componente 3: Rendicién de Cuentas

De conformidad con el articulo 78 del Estatuto Anticorrupcién todas las entidades vy
organismos de la Administracidn Publica deben rendir cuentas a la ciudadania, y debe ser
un ejercicio permanente que se oriente a afianzar la relacién Estado — Ciudadano. Por su
importancia, se requiere que las entidades elaboren anualmente una estrategia de
rendicion de cuentas y que la misma se incluya en las estrategias del Plan Anticorrupciény

de Atencidn al Ciudadano.

En la Institucidn, la Evaluaciéon de la Gestidn y Rendicién de Cuentas, es uno de los procesos
del mapa de procesos y ha sido un componente transversal al desarrollo de los mismos.

(COGUI mapa http://goo.gl/Giwhl); en el sistema de Gestidn Integral de la Institucién se

encuentra implementado el proceso de Evaluacién de la gestidon y rendicidon de cuentas

(http://goo.gl/n2Hfm ).

La Institucidn cuenta con un cronograma anual de Rendicidon de Cuentas publicado en el
sitio web creado para tal fin, a través del cual se programaron y ejecutaron actividades por
parte de las Facultades de: Ciencias de la Salud, Ciencias Basicas y Humanidades; asi como,
2 actividades de rendicidn de cuentas por parte de la Rectoria. Para las actividades que llevd
a cabo el Rector, se realizd una consulta previa a los grupos de interés acerca de los temas
deinterés a tratar, se publicd un informe de respuestas dadas a los ciudadanos participantes

y se elaboré y socializé el informe de resultados de cada actividad.


http://goo.gl/GiwhJ
http://goo.gl/n2Hfm
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Componente 4: Atencién al Ciudadano

La Universidad del Magdalena, desde la definicion misma de su misién y valores
institucionales, promueve el establecimiento de relaciones enmarcadas por el respeto, la

honestidad, la tolerancia y la solidaridad.

En este sentido, nuestra institucion brinda capacitacién anualmente a los servidores

publicos en servicio al cliente y atencién al ciudadano.

Trimestralmente se hace la medicién de la oportunidad en la atencion de las PQR que

presentan los usuarios de los servicios de la Universidad.

Para todos los efectos, el enfoque al cliente del presente Plan va en concordancia con el
numeral 5.2, Enfoque al Cliente del Manual de Calidad del Sistema de Gestion Integral de la
Calidad; los objetivos de calidad en él definidos, en especial aquel que hace referencia a
lograr la satisfaccion de los usuarios en los servicios prestados y el numeral 7. Procesos

relacionados con el Cliente.[!

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

A través de la promulgacion de la Ley 1712 de 2014, por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones, y el Decreto 103 de 2015 que reglamenta la Ley, el Estado Colombiano busca

promover la cultura de total apertura de las Entidades Publicas hacia el ciudadano.

Coherentemente, la Universidad del Magdalena ha venido desarrollando acciones
orientadas a dar cumplimiento a ese marco legal y los resultados se han materializado a

través de la divulgacidn proactiva de la informacién institucional y la formulacién de las

(1 para mayor informacién consultar
http://cogui.unimagdalena.edu.co/index.php?option=com content&view=article&id=312&Itemid=833



http://cogui.unimagdalena.edu.co/index.php?option=com_content&view=article&id=312&Itemid=833
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herramientas exigidas por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Nacional.

Es asi que en el sitio web dispuesto por la Institucidon para tal fin, es posible acceder a los
enlaces de Informacién Organizacional; Informacién Financiera y Contable; Planeacién;
Gestion y Control; Normatividad; Contratacidn; Servicios y Tramites al Ciudadano;
Mecanismo PQR; Gestion Documental Institucional; Convocatorias Internas, entre otra

informacion vital de cara al ciudadano.

En lo que corresponde a este componente, la Universidad ha avanzado en: la identificacién
de los datos abiertos de las bases de datos que maneja. Publicacién en el sitio web de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica de: La matriz de bienes y servicios de la
Institucidn; Plan anual de Vacantes; Plan anual de Capacitacién; Directorio de informacién
de servidores publicos, con perfiles y escala salarial; derechos pecuniarios de la institucion,
indice de Informacién Clasificada y Reservada; 2 Informes de solicitudes de Acceso a

informacion.

Asi mismo, se realizé la divulgacién y socializacién del Cédigo de Etica y Buen Gobierno a los
empleados publicos administrativos y trabajadores oficiales y se remitieron folletos

digitales a través del correo electrdnico institucional.



COMPONENTE 1

Riesgos de Corrupcion
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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa
de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente 1
Politica de Administracién de Riesgos

o Realizar seguimiento al cumplimiento de la politica de
Actividad 1.1: o - .
administracion del riesgo.

01 de junio de 2017.

Finalizacion: 22 de diciembre de 2017.

Acta de comité proceso evaluacion independiente.

Dimension de la meta: 2.

Responsable: Oficina de Control Interno.

Subcomponente 2

Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion

Actividad 2.1: Actualizacién del mapa de riesgos institucional.
10 de enero de 2017.
Finalizacion: 31 de enero de 2017.

Mapa de Riesgos Actualizado.

Dimension de la meta: 1.

Responsable: Oficina de Control Interno.

11
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Subcomponente 3

Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion

Publicar el mapa de riesgo institucional en las paginas web de

Actividad 3.1:

Transparencia y acceso a informacidn publica y de COGUI.
31 de enero de 2017.

Finalizacion: 31 de enero de 2017.

Mapa de Riesgo Publicado.

Dimension de la meta: 2.

Responsable: Oficina de Control Interno.

Crear bajo el concepto de libro didactico multimedia
o (lidimedia), guias o manuales que expliquen a la comunidad
Actividad 3.2: . o . o .. .

universitaria la politica de administracion de riesgos y el mapa
de riesgos institucional, incluyendo los riesgos de corrupcion.

_ 15 de febrero de 2017.

Finalizacion: 30 de agosto de 2017.

Guias o manuales creados y socializados.
Dimension de la meta: 2.

Responsable: Oficina de Control Interno.

Subcomponente 4

Monitoreo y revision

Revisidon del mapa de riesgos del proceso incluyendo riesgos de
Actividad 4.1: corrupcion para verificar la gestion del riesgo y la efectividad de

los controles.

NEET 17 de abril de 2017.

16 de enero de 2018

_ Seguimiento y monitoreo a corte de abril, agosto y diciembre.
]

Lideres de Procesos.

12
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Utilizar el sistema de integrado de gestion COGUI + para

o identificar, documentar e informar respecto a la ocurrencia de
Actividad 4.2: . L, .
alguno de los riesgos de corrupcion definidos en los

procedimientos institucionales.

NLETI 15 de abril de 2017.

30 de noviembre de 2017.
_ Mapa de riesgos implementado en COGUI+
)

Oficina de Control Interno.

Subcomponente 5

Seguimiento

Realizar seguimiento al mapa de riesgos institucional que
Actividad 5.1: incluya los riesgos de corrupcién y publicados en el sitio web

Transparencia y Acceso a Informacién publica

Informes de seguimiento al mapa de riesgos a corte de abril,
agosto y diciembre

5
Responsable: Oficina de Control Interno.

13
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COMPONENTE 2

Estrategia de Racionalizacion de Tramites
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Componente 2: Estrategia de Racionalizacion de Tramites

Nombre del tramite, proceso o

Pagos por todo concepto.
procedimiento: g0s p p

Tipo de racionalizacién: Tecnoldgica.

Accidn especifica de Habilitar un mayor nimero de canales bancarios para la
racionalizacion: realizacion de transacciones y pagos con la institucién.

Generacion de comprobante de consignacién y pago por

Situacion actual: ventanilla en sucursales bancarias autorizadas del Banco
de Occidente.

Descripcién de la mejora a En todos aquellos procedimientos en los que los

realizar al tramite, proceso o ciudadanos y/o usuarios deban efectuar un pago, éstos se

procedimiento: podran llevar a cabo a través de mas canales bancarios.

Acudir a Bancos, celeridad en los tramites que involucran

Beneficio al ciudadano y/o

pagos electrdnicos, supresion de suministro de copia u

entidad:

original de pago efectuado.
Fecha inicio: 01 de enero de 2017.

01 de abril de 2017.
Responsable: Vicerrectoria Administrativa.

15
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Nombre del tramite, proceso o

Pago de matriculas.

procedimiento:

Tipo de racionalizacion: Administrativa.
Accidn especifica de L i
. L, Ampliacion de canales y puntos de pago de matricula.
racionalizacion:
e Generacion de comprobante de consignacién y pago por
Situacién actual: i )
ventanilla en Banco autorizado.

: . Ampliacion de canales y puntos de pago para el recaudo
Descripcion de la mejora a

realizar al tramite, proceso o

de la matricula la cual favorecerd a toda la comunidad
A — universitaria, quienes tendran multiples puntos de pagos
en la ciudad y fuera de ella.

Beneficio al ciudadano y/o
entidad: v/ Disminucién de las filas y tiempos de espera.

Fecha inicio: 10 de enero de 2017.

IR 3 e dicembre de 2017
Vicerrectoria Administrativa.

Nombre del tramite, proceso o e .

o E Certificados digitales.
procedimiento:
Tipo de racionalizacién: Tecnolégica y Normativa.

Accion especifica de Generacion de documento electrénico con valor
racionalizacion: probatorio.

Situacién actual: Certificados generados en soporte papel.

Descripcion de la mejora a Certificados de la Secretaria General y del Grupo de
realizar al tramite, proceso o Admisiones, Registro y Control Académico, generados
procedimiento: electrénicamente.

Celeridad en la generacién de certificados.

En aquellos tramites en los que los certificados no pierden
vigencia, el mismo documento puede ser usado tantas
veces como sea requerido, lo cual también implica una

Beneficio al ciudadano y/o

entidad:

reduccion en los costos para el ciudadano.

Fecha fin: 31 de diciembre de 2017.

Vicerrectoria Administrativa, Secretaria General, Grupo de
Responsable: Gestion Documental, Grupo de Admisiones, Registro y
Control Académico, Grupo de Servicios Tecnoldgicos.

16
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Nombre del tramite, proceso o . o ..
" Solicitudes y certificados académicos.
procedimiento:

Tipo de racionalizacion:

Accion especifica de
racionalizacion:

Situacion actual:

Descripcidn de la mejora a
realizar al tramite, proceso o
procedimiento:

Beneficio al ciudadano y/o
entidad:

Responsable:

Nombre del tramite, proceso o

procedimiento:

Tipo de racionalizacion:

Accidn especifica de
racionalizacion:

Situacion actual:

Descripcidn de la mejora a
realizar al tramite, proceso o
procedimiento:

Beneficio al ciudadano y/o
entidad:

Fecha inicio:

Fecha fin:

Responsable:

Tecnoldgica y Normativa.

Instalar kioscos con agilizadores electrénicos de tramites al
servicio de la comunidad universitaria.

Tramites por radicacidn de solicitud escrita o atencién por
ventanilla en horarios establecidos.

Reduccion de tiempo y pasos involucrados en el proceso y
mejora en el seguimiento y control de las solicitudes.

Mayor agilidad en el tramite y disponibilidad permanente
para la realizacidn de las solicitudes.

15 de marzo de 2017.

30 de agosto de 2017.

Vicerrectoria Administrativa.

Gestion de solicitudes y trdmites de estudiantes,
profesores y graduados ante los drganos de gobierno y
administraciéon académica de la institucién

Tecnoldgica y Normativa.

Crear aplicacién digital para la gestion de solicitudes y
trdmites ante los 6rganos de gobierno y administracion
académica de la institucion (consejos de programa,
consejos de facultad, Consejo Académico y Consejo
Superior).

Tramites por radicacién de solicitud escrita sin un
adecuado direccionamiento de las mismas, acarreando
demoras en los procesos y desgaste administrativo.

Los estudiantes, profesores y graduados podrdan radicar sus
solicitudes utilizando la aplicacion que les guiara en el
proceso sugiriendo las instancias competentes.
Disminucion de tiempo en la realizacion de la solicitud,
facilidad de seguimiento y mejoras en los tiempos de
respuesta.

15 de enero de 2017.

30 de agosto de 2017.

Secretaria General.

17
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Nombre del tramite, proceso o
procedimiento:

Tipo de racionalizacion:

Accion especifica de
racionalizacion:

Situacion actual:

Descripcidn de la mejora a
realizar al tramite, proceso o
procedimiento:

Beneficio al ciudadano y/o
entidad:

Responsable:

Procedimientos para el estudio, revision y aprobacion de
nuevos programas académicos y proyectos de
investigacidn, por parte de los 6rganos de gobierno y
administracion académica de la institucién

Normativa.

Ajustar los procedimientos para reducir las instancias de
aprobacion, agilizar la toma de decisiones y reducir el
desgaste administrativo.

Todas las solicitudes de aprobacién de nuevos programas
académicos y proyectos de investigacion deben surtir un
conducto regular por los érganos de gobierno de la
institucidn (consejo de programa, consejo de facultad y/o
consejo académico)

A partir de cada solicitud, se nombrard una comisién
experta que estudiard y revisara la documentacion
sometida y emitird un concepto ante la instancia
competente, que emitird la decision final.

Disminucién de tiempo en la evaluacion de la solicitud,
mayor agilidad en los trdmites y mejora en la calidad y
pertinencia de los conceptos.

30 de octubre de 2017.
Vicerrectoria Académica.

18
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Intercambio de Informacion

(Cadenas de Tramites - Ventanillas Unicas)

Nombre del tramite, proceso o
procedimiento:

Cotejo de identidad a partir de huella dactilar.

Tipo de racionalizacion: Tecnoldgica y Normativa.

Accidn especifica de Uso de verificacidn biométrica en los casos en los que sea
racionalizacién: requerida.

En todos los casos debe presentarse el documento de
Situacion actual: identidad y pueden darse casos de suplantaciéon de
personas.

Descripcion de la mejora a Uso de la verificacion biométrica en casos en los que el
realizar al tramite, proceso o peticionario no cuente con su documento de identidad.
procedimiento: Validar identidad en ventanillas de atencion.

Beneficio al ciudadano y/o Evitar suplantaciones y facilidades para acceder a los
L GETR servicios.

Fecha inicio: 10 de enero de 2017.

31 de diciembre de 2017.

Vicerrectoria Administrativa, Secretaria General, Grupo de
Responsable: Gestion Documental, Grupo de Admisiones, Registro y
Control Académico, Grupo de Servicios Tecnolégicos.

[T | TN [T RS S K SH Jaime Noguera Serrano Numero de teléfono: 430;229;9 Ext.
Correo electronico: vadministrativa@unimagdalena.edu.co RZIUER G Ll R RIELE 30/01/2017

19
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COMPONENTE 3

Rendicion de Cuentas




UNIMAGDALENA PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2017

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Subcomponente 1

Informacioén de calidad y en lenguaje comprensible

N Ll Publicar los planes institucionales al 2017: Plan de Accién, Plan
de Compras y Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
15 de enero de 2017.

Finalizacién: 31 de marzo de 2017.

Documentos publicados en el sitio web Transparencia y
Acceso a Informacion Publica.

Dimension de la meta: 3.

Responsable: Oficina Asesora de Planeacion.

. Publicar los informes de resultados de la vigencia 2016: Informe
Actividad 1.2: ., ., .,

de Gestidn e Informe de Evaluacién del Plan de Accidn.

16 de enero de 2017.

Finalizacion: 31 de marzo de 2017.

Documento publicado en el sitio web Transparencia y Acceso a
Informacidén Publica.

Dimension de la meta: 2.

Responsable: Oficina Asesora de Planeacion.

Actividad 1.3: Divulgar la publicacion de los Planes e Informes Institucionales.
1 de febrero de 2017.
Finalizacion: 28 de febrero de 2017.

Documento socializado a través de los canales institucionales:
Banner en pdgina principal y Redes Sociales (Facebook,
Twitter, Instagram).

Dimension de la meta: 3.

Responsable: Direccién de Comunicaciones.
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Actividad 1.4:

Finalizacion

Dimension de la meta:
Responsable

Actividad 1.5:

Finalizacion

Dimension de la meta
Responsable:

Actividad 1.6:

Finalizacion:

Dimension de la meta:

Responsable:

Divulgar y socializar las actividades de Rendicion de Cuentas
previamente, para motivar la participacion de la comunidad en
general.

1 de febrero de 2017.

30 de noviembre de 2017.

Publicacion en los medios locales de avisos y noticias sobre la
actividad. Boletines de prensa para periddicos, elaboracion de
notas periodisticas para radio, manejo en redes sociales,
pagina web.

27.

Direccién de Comunicaciones.

Publicar en lenguaje claro para toda la comunidad universitaria
las principales actividades del acontecer institucional.

1 de febrero de 2017.

15 de diciembre de 2017.

Boletin Electrénico de Lectura, publicado semanalmente
(envio masivo correo electrénico y publicado en la web).

40.

Direccién de Comunicaciones.

Divulgar a la comunidad universitaria y a la ciudadania las
principales actividades del acontecer institucional y los ejes
misionales de academia, investigacidon y extension.

1 de febrero de 2017.

15 de diciembre de 2017.

Transmisién semanal del Programa radial Desde el Campus al
Aire (emisiones).

200.

Direccién de Comunicaciones.
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Actualizar contenido del sitio web institucional "Transparencia

Actividad 1.7:

y acceso a informacién publica".

1 de enero de 2017.

Finalizacién: 31 de diciembre de 2017.

Sitio web actualizado de acuerdo con los requerimientos de
Ley.

Dimension de la meta: 1.

Direccion de Talento Humano, Secretaria General, Direccion
Financiera, Vicerrectoria Administrativa; Vicerrectoria de
Investigacion, Oficina de Control Interno Disciplinario, Oficina
Responsable: de Control Interno, Oficina Asesora Juridica, Oficina Asesora
de Planeacién. Grupo de Gestiéon Documental, Grupo de
Contratacion, Grupo de Admisiones, Registro y Control
Académico, Grupo de Gestidn de la Calidad.

Subcomponente 2

Didlogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones

Restructurar el procedimiento de consulta a la comunidad
universitaria sobre temas relevantes para la rendicion de

Actividad 2.1:

cuentas, que posibiliten los aportes o consultas in situ, a través
de plataformas tecnoldgicas y redes sociales.
1 de febrero de 2017.

30 de noviembre de 2017.

_ Procedimiento de consulta a grupos de interés definido.
Dimension de la meta: 1.
Responsable: Oficina Asesora de Planeacién
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Actividad 2.2: Elaborar el cronograma institucional de Rendicion de Cuentas.
1 de abril de 2017.
Finalizacion: 30 de abril de 2017.

Programacion de las actividades de rendicidn de cuentas
publicado en el sitio web de la actividad.
Dimension de la meta: 1.

Responsable: Oficina Asesora de Planeacién

Realizar actividades de rendicion de cuentas para toda la

Actividad 2.3: ) . L
comunidad universitaria, por parte del rector.
1 de febrero de 2017.

Finalizacion: 30 de noviembre de 2017.

Numero de ejercicios de rendicidon de cuentas (presencial y

virtual).
Dimension de la meta: 3.
Responsable: Oficina Asesora de Planeacién

Realizar actividades de rendicién de cuentas por grupos de
interés liderados por los vicerrectores de la institucion.

e Vicerrectoria de investigacién con profesores y estudiantes
miembros de grupos de investigacion.

e Vicerrectoria académica con profesores de planta,
catedraticos y ocasionales.

e Vicerrectoria administrativa con planta de personal
administrativo.

Actividad 2.4:

e Vicerrectoria de extension a la comunidad externa, sector
productivo y sector publico.

_ 1 de febrero de 2017.

Finalizacidn: 30 de noviembre de 2017.

Numero de ejercicios de rendicién de cuentas (presencial y
virtual).

Dimension de la meta: 4,
Responsable: Vicerrectores.
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Realizar asambleas estudiantiles o audiencias de rendicién de
Actividad 2.5: cuentas por programas académicos con el acompafiamiento y

liderazgo de los decanos.

LT : ce febrero de 2017.
30 de noviembre de 2017.

Numero de asambleas estudiantiles / ejercicios de rendicién
_ de cuentas (presencial o virtual).
Decanos y directores de programa.

Implementar la iniciativa “Cuéntele al Rector” para promover
Actividad 2.6: una interaccidn mas cercana entre la comunidad universitaria y
su equipo directivo, a través del uso efectivo de redes sociales.
m 1 de febrero de 2017.

Finalizacion: 31 de diciembre de 2017.
Informe de acciones de mejora identificadas a través de los
canales de dialogo.
Dimension de la meta: 2.

Responsable: Direccion de Comunicaciones.

Subcomponente 3
Incentivos para motivar la cultura de la rendicion y peticidn de cuentas

Publicar el informe de las respuestas dadas a los ciudadanos
Actividad 3.1: que participan con inquietudes y/o preguntas en las actividades
de Rendiciéon de Cuentas.

1 de febrero de 2017.

30 de noviembre de 2017.

Informes publicados en el sitio web Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica.

Dimension de la meta: 7.
Responsable: Oficina Asesora de Planeacion, Decanos.
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Capacitar y socializar a los servidores publicos en Rendicion de

Actividad 3.2:

Cuentas.

1 de marzo de 2017.

Finalizacion: 30 de diciembre de 2017.

Empleados publicos administrativos del nivel Directivo y
Asesor en Rendicién de Cuentas.

Dimension de la meta: 80%.

Responsable: Direccion de Talento Humano.

Subcomponente 4

Evaluacién y retroalimentacidn a la gestion institucional

o Elaborar informes de cada una de las actividades de Rendicidn
Actividad 4.1: . S

de Cuentas realizadas en la Institucién.

1 de febrero de 2017.

Finalizacion: 30 de diciembre de 2017.

Informes publicado en sitio web Rendicién de Cuentas.
Dimension de la meta: 7.

Responsable: Oficina Asesora de Planeacion, Decanos.
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Componente 4: Atencion al Ciudadano

Subcomponente 1

Estructura administrativa y Direccionamiento estratégico

Formalizar la politica de atencidn al ciudadano de la institucién,
en la que se asignen funciones y responsabilidades a las
dependencias encargadas de cada grupo de interés de la

Actividad 1.1:

universidad.
1 de febrero de 2017.

_ Politica aprobada y socializada.
L
Responsable: Vicerrectoria Administrativa.

Subcomponente 2

Fortalecimiento de los canales de atencion

Ajustar la Guia de Atencion al Ciudadano con los nuevos
lineamientos de la politica de atencién al ciudadano.

1 de julio de 2017.

Finalizacion: 30 de diciembre de 2017.

Guia de Atencidn al Ciudadano actualizada y socializada.

Actividad 2.1:

Dimension de la meta: 1.

Responsable: Secretaria General.
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Actividad 2.2: Sefializacion de espacios fisicos y de oficinas.
1 de abril de 2017.

Finalizacion: 31 de diciembre de 2017.

Campus sefializado.

Dimensién de la meta: 100%.

Responsable: Vicerrectoria Administrativa

Actividad 2.3: Puntos de informacion al ciudadano.
1 de abril de 2017.

Finalizacién: 31 de diciembre de 2017.

4 Puntos.

Dimension de la meta: Unidad.

Responsable: Vicerrectoria Administrativa

Habilitar mecanismos tecnolégicos para la integracion,
Actividad 2.4: centralizacion y seguimiento de los procesos ligados a la
atencion al ciudadano.
30 de junio de 2017.
Finalizacion: 30 de diciembre de 2017.
Propuesta de integracién implementada.
Dimension de la meta: 1.

Responsable: Oficina de Control Interno.

o Facilitar la consulta y acceso a la informacion de tramites y
Actividad 2.5: . . i .

servicios a los grupos de interés en el sistema COGUI+.

15 de abril de 2017.

Finalizacién: 30 de noviembre de 2017.

Registro de tramites y servicios en el sistema.

Dimension de la meta: 100%.

Responsable: Oficina de Aseguramiento de la Calidad.
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Subcomponente 3

Talento Humano

Capacitar a los servidores publicos en temas de atencién al
Actividad 3.1: ciudadano, cultura del servicio y responsabilidad de los

servidores publicos frente a los derechos de los ciudadanos.

_ 1 de abril de 2017.
30 de diciembre de 2017.
Empleados administrativos capacitados que se desempefien
_ en actividades de atencion al ciudadano.
Direccién de Talento Humano

Divulgar mediante folletos digitales temas de cultura del
Actividad 3.2: servicio a través de medios electréonicos a los servidores
publicos.

_ 1 de abril de 2017.

30 de diciembre de 2017.
_ Folletos digitales disefados y divulgados.
:

Direccion de Talento Humano

Elaboracién del Plan de Capacitacion que incluya tematicas
inherentes a la Atencion al Ciudadano, cultura de servicio al
ciudadano, ética y valores del servidor publico, y Rendicion de
Cuentas.

30 de diciembre de 2017.

Plan Institucional de Capacitacidn y/o Entrenamiento en el
Puesto de Trabajo de Empleados Pubicos Administrativos.

Dimension de la meta: 1.
Responsable: Direccién de Talento Humano

Actividad 3.3:
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Actividad 3.4: Elaboracion del Plan Estratégico del Talento Humano.
1 de abril de 2017.

Finalizacion: 30 de diciembre de 2017.

Plan Estratégico del Talento Humano.

Dimension de la meta: 1.

Responsable: Direccién de Talento Humano.

Actividad 3.5: Elaboracion del Plan de Bienestar del Talento Humano
1 de abril de 2017.

Finalizacién: 30 de diciembre de 2017.

Plan de Bienestar del Talento Humano.

Dimension de la meta: 1.

Responsable: Direccién de Talento Humano.

Evaluar el desempefio de empleados de libre nombramiento y
Actividad 3.6: remocion, de nivel directivo, a partir de la suscripcion de
acuerdos de gestion y el seguimiento de los mismos.
_ 15 de febrero de 2017.

Finalizacion: 30 de diciembre de 2017.
Porcentaje de empleados de libre nombramiento y remocién,
de nivel directivo, con acuerdos de gestidn suscritos.

Meta 1:

Dimension de la meta 1: [0[0}7%

Porcentaje de cumplimiento de los Acuerdos de gestién
evaluados.

Dimension de la meta 2: [AV73

Responsable: Oficina Asesora de Planeacion.
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Implementar la iniciativa “Agiles Unimagdalena” para
promover un cambio en la cultura organizacional de la

Actividad 3.7:

institucion buscando mejorar la atenciéon al ciudadano, la
racionalizacion y optimizacion de tramites.
15 de febrero de 2017.

30 de diciembre de 2017.

Plataforma virtual “Agiles Unimagdalena” creada.
Dimension de la meta 1: B

Numero de jornadas “Agiles Unimagdalena” para abordar

temadticas de cultura organizacién y reformulacién de
paradigmas.

Dimension de la meta 2: e
Responsable: Oficina Asesora de Planeacion.

Habilitar la posibilidad de revocatoria del mandato del rector
Actividad 3.8: por incumplimiento de metas en los primeros dos afios de
gestion.

m Acuerdo superior aprobado.

Dimension de la meta: 1.

Responsable: Oficina Asesora Juridica.

Crear la Guia de Atencién al Ciudadano bajo el concepto de
Actividad 3.9: libro didactico multimedia (lidimedia) buscando su aplicacién
efectiva en todos los canales de atencion de la institucion.
_ 15 de septiembre de 2017.

Finalizacion: 30 de diciembre de 2017.
Guia elaborada y socializada.
Dimension de la meta: 1.

Responsable: Secretaria General.
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Subcomponente 4

Normativo y Procedimental

Actividad 4.1: Capacitar a los servidores publicos en tramite de peticiones.
1 de abril de 2017.
Finalizacion: 30 de diciembre de 2017.

Empleados publicos administrativos capacitados.
Dimension de la meta: 70%.

Responsable: Direccion de Talento Humano.

Articular el buzén PQRS (peticiones, quejas, reclamos,
Actividad 4.2: sugerencias) con la guia de atencidon al ciudadano vy el

mecanismo para presentar denuncias de forma andnima.

30 de diciembre de 2017.

Procedimiento actualizado y publicado en el Sistema de
Gestion Integral COGUI.

Dimension de la meta: 1.
Responsable: Oficina de Aseguramiento de la Calidad.

Subcomponente 5

Relacionamiento con el Ciudadano

Medir trimestralmente la oportunidad en la atencién de las PQR
que presentan los usuarios.

14 de enero de 2017.

Finalizacién: 30 de diciembre de 2017.

Informe del Sistema PQR (trimestral).

Actividad 5.1:

Dimension de la meta: 4,

Responsable: Profesional Especializado Administrador del Sistema PQR.
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Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

Actividad 1.1:

Finalizacion:

Indicador:
Dimension de la meta:

Responsable:

Actividad 1.2:

Finalizacion:

Indicador:

Dimension de la meta:

Responsable:

Actividad 1.3:

Finalizacion:

Indicador:

Dimension de la meta:

Responsable:

Subcomponente 1
Lineamientos de Transparencia Activa

Publicar el directorio de contratistas.

13 de marzo de 2017.

30 de diciembre de 2017.

Crear Enlace con el Sistema de Informacién y Gestion del
Empleo Publico — SIGEP donde se pueda visualizar el directorio
de contratistas y funcionarios publicos que pertenecen a la
Universidad del magdalena.

Enlace habilitado.

1.

Grupo Interno de Contratacion.

Publicar informacién sobre contratacién publica.

13 de febrero de 2017.

30 de diciembre de 2017.

Matriz de bienes y servicios de la Institucién publicada en la
pagina de Transparencia y Acceso a la Informacién.

Matriz publicada de bienes y servicios con una periodicidad
mensual.

12.

Grupo Interno de Contratacion.

Actualizar y publicar el Plan Anual de Vacantes.
14 de enero de 2017.

30 de diciembre de 2017.

Plan Anual de Vacantes publicado en el sitio web
Transparencia y Acceso a Informacion Publica.
Documento publicado.

1.

Direccién de Talento Humano.
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R L Publicar el Plan Anual de Capacitacion, Plan Estratégico del
Talento Humano, Plan de Bienestar.

1 de abril de 2017.

Finalizacién: 30 de diciembre de 2017.

Plan Anual de Capacitacion, Plan Estratégico del Talento
Humano, Plan de Bienestar, publicados en pdgina web
Transparencia.

Indicador: Documento publicado.

Dimension de la meta: 1.

Responsable: Direccién de Talento Humano.

Actualizar el Directorio de empleados publicos y trabajadores

Actividad 1.5: .

oficiales.

1 de marzo de 2017.
Finalizacidn: 30 de diciembre de 2017.

Directorio de empleados publicos y trabajadores oficiales
publicado en el sitio web de Transparencia y Acceso a
Informacidn Publica.

Indicador: Documento publicado.

Dimension de la meta: 1.

Responsable: Direccién de Talento Humano.

Actividad 1.6: Publicar Escala salarial empleados publicos.
1 de mayo de 2017.
Finalizacion: 30 de julio de 2017.

Escala Salarial publicada en sitio web de Transparencia y
Acceso a Informacidn Publica.

Indicador: Documento publicado.

Dimension de la meta: 1.

Responsable: Direccién de Talento Humano.
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Actividad 1.7:

Finalizacion:

Indicador:

Dimension de la meta:

Responsable:

Actividad 1.8:

Finalizacion:

Indicador:

Dimension de la meta:

Responsable:

Actividad 1.9:

Finalizacion:

Indicador:
Dimension de la meta:

Responsable:

Publicar perfil de funcionarios principales.

1 de marzo de 2017.

30 de diciembre de 2017.

Informacién de perfil de funcionarios principales.
Informacién publicada.

1.

Direccion de Talento Humano.

Implementar un nuevo Portal Web Institucional.

1 de marzo de 2017.

30 de diciembre de 2017.

Portal web ajustado a los requerimientos normativos y a las
necesidades institucionales.

Nuevo portal web.

1.

Vicerrectoria Administrativa.

Divulgar y socializar las Convocatorias publicas de méritos para
la seleccion de docentes catedraticos y contratistas de la
Universidad.

10 de enero de 2017.

30 de diciembre de 2017.

Convocatorias divulgadas y publicadas en el portal
institucional.

Términos y condiciones de las convocatorias divulgadas.

2.

Direccién de Comunicaciones.
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Implementar la iniciativa “Brujula Unimagdalena: Datos e
Indicadores que Orientan Nuestro Rumbo” para socializar ante
Actividad 1.10: la comunidad los estudios estadisticos y de indicadores, que
sustentan la planeacidn y direccionamiento estratégico de la

institucion.
30 de diciembre de 2017.

Boletines digitales publicados en el portal institucional y redes
sociales.

Numero de boletines publicados.
Dimension de la meta: 4,
Responsable: Oficina Asesora de Planeacion.

Subcomponente 2

Lineamientos de Transparencia Pasiva

Actividad 2.1: Publicar los derechos pecuniarios de la Institucién.

10 de enero de 2017.

Finalizacion: 31 de enero de 2017.

Derechos pecuniarios que cumplen con el principio de
gratuidad: 1. No cobrar costos adicionales a los de
reproduccién 2. Cobros ajustados al mercado.
Indicador: Resolucién de publicacion de los derechos pecuniarios.

Dimension de la meta: 1.

Responsable: Vicerrectoria Administrativa.
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Subcomponente 3

Elaboracion de Instrumentos de Gestion de la Informacion

Identificacion, preparacién y divulgacién de datos abiertos

Actividad 3.1:

asociados a las dependencias y procesos de la Institucién.
15 de febrero de 2017.

Finalizacién: 30 de agosto de 2017.

Inventario de datos abiertos publicado en el portal de
Transparencia y Acceso a la Informacién.

Indicador: Listado publicado.

Dimension de la meta: 1.

Responsable: Vicerrectoria Administrativa.
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Adicionales

Cédigo de Etica con una politica de conflicto de interés, canales
de denuncia de hechos de corrupcién, Mecanismos para la
Actividad 1: proteccion al denunciante, Unidades de reaccion inmediata a la
corrupcion y elementos de la gestion ética con los grupos de
interés y el medio ambiente (bioética)

_ 22 de febrero de 2016.
30 de diciembre de 2016.

Capacitacion a Empleados Publicos Ac’lministrativos y

Trabajadores Oficiales del Codigo de Etica.

Socializar a Docentes a través de medios electrénicos folletos
_ didacticos del Cdigo de Etica y Buen Gobierno.

Entregar a Servidores Publicos folletos informativos de
_ socializaciéon del Cédigo de Etica y Buen Gobierno.

Responsable: Direccién de Talento Humano.

Crear plataforma tecnoldgica para consultas en linea basados en
Actividad 2: los recursos abiertos (open source) compartidos por la fundacién
Democracy.Earth y el proyecto DemocracyOS.
_ 15 de febrero de 2016.

Finalizacion: 30 de diciembre de 2016.
Numero de consultas en linea realizadas en la plataforma.
Dimension de lameta1: A

Responsable: Oficina Asesora de Planeacion.
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