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1 PRESENTACIÓN 

 
Dentro de esta oferta académica se propone el presente programa de Maestría en Sistemas 
de Gestión, la cual estará adscrita a la Facultad de Ingeniería y se desarrollará en 
metodología presencial en 4 semestres con 50 créditos. La necesidad de esta Maestría 
responde a la visión que tiene la Institución de formar ciudadanos integrales, 
comprometidos y capaces de dar respuesta a los retos y necesidades del entorno en 
materia de calidad de vida, cuidado del medio ambiente, mejorar los niveles de eficiencia, 
eficacia y productividad en las organizaciones en especial de la ciudad de Santa Marta y la 
Región Caribe.  
 
En este sentido, teniendo en cuenta las fortalezas de la Universidad del Magdalena con su 
Sistema de Gestión de Calidad COGUI+ que han permitido integrar una gestión 
Universitaria que responde a las necesidades de las partes interesadas en materia de 
docencia, investigación, extensión y proyección social contribuyendo al desarrollo 
sostenible de su entorno, se propone esta Maestría en profundización que revierta en 
aplicar los conocimientos en la transformación de las organizaciones transiten de un 
crecimiento económico, protegiendo el medio ambiente y aportando al progreso social a 
unas organizaciones que tengan un crecimiento sostenible, logren satisfacer las partes 
interesadas, creen valor económico y salvaguarden unos valores o principios.  
 
La Maestría en Sistemas de Gestión de la Universidad del Magdalena, recoge los 
planteamientos y estrategias de la normatividad vigente en materia de Educación Superior 
reguladas a través del Ministerio de Educación Nacional (MEN), los cuales se plasman en 
este documento dividido en dos (2) grandes partes, la primera con las condiciones de 
calidad del programa y la segunda con las condiciones de calidad de carácter institucional. 
Las condiciones de programa se dividen en nueve (9) y las institucionales en seis (6). Todas 
estas para evidenciar la concepción del programa y la manera como se desarrollará.  
 
El presente documento del programa de Maestría en Sistemas de Gestión se coloca a 
disposición de la comunidad educativa de la Universidad del Magdalena, el cual está en 
concordancia con el Proyecto Educativo Institucional, la materialización de la pedagogía de 
la Institución en acciones verdaderamente transformadoras de la realidad, formulada por y 
para el proyecto de nación que se tiene y que se desea tener. 
 
El modelo del Proyecto Educativo del Programa (PEP) se organiza justificando la existencia 
del programa de acuerdo con las necesidades de la región, el país y el contexto 
internacional. Este documento expone la misión, visión del programa, principios y 
competencias que rigen la formación de Magísteres en Sistemas de Gestión en la 
Universidad del Magdalena, así como las políticas y lineamientos para el desarrollo de este. 
 
Sin embargo, el PEP ha de considerarse como algo inacabado, que se revisa 
permanentemente con el fin de que sea una herramienta adecuada para la formación 
integral de los estudiantes del Programa de Maestría en Sistemas de Gestión. 
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2 IDENTIDAD DEL PROGRAMA 

 

2.1 Denominación 
 

Tabla 1. Información básica del programa Maestría en Sistemas de Gestión 

 
 
 
 
 
 
 
 

Nombre de la institución: Universidad del Magdalena 

Denominación del programa: Maestría en Sistemas de Gestión  

Título que otorga: Magister en Sistemas de Gestión 

Estado del programa Nuevo 

Ubicación del programa: Santa Marta – Magdalena, Colombia 

Nivel del programa Maestría 

Metodología Presencial 

Modalidad Profundización 

Campo Amplio: Administración de Empresas y Derecho 

Campo Especifico Educación Comercial y Administración 

Campo Detallado: Gestión y Administración 

Norma interna de creación: Acuerdo Académico 

Número y fecha de la norma 31 del 23 de julio del 2019 

Instancia que la expide: Consejo Académico 

Duración estimada: 4 semestres 

Semanas en que se desarrolla la 
propuesta: 

16 

Periodicidad de la admisión: Semestral 

Dirección: Carrera 32 # 22-08, Santa Marta 

Teléfono: (5) 4217940 

Número de créditos académicos: 50 

Número de estudiantes en primer 
periodo: 

30 

Valor de la matrícula por 
semestre: 

10 SMMLV 

Número total de cursos: Modalidad presencial: Catorce (14) 

Valor promedio de la matrícula:  10 SMMLV 

Programa adscrito a: Facultad de Ingeniería 
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2.2 Misión del Programa  
 
La Maestría en Sistemas de Gestión es un programa de educación superior a nivel de 
postgrado, que contribuye  en forma profesionales integrales, con capacidad de liderazgo, 
valores ciudadanos y competencias profesionales en los campos de la ingeniería y la 
administración, que mediante la docencia, la investigación y la extensión profundiza en el 
conocimiento para aportar al desarrollo sostenible de  los  sectores productivos y  la Región 
Caribe,  contribuye a  mejorar  los niveles de desarrollo  y productividad  de  los  diferentes 
sectores económicos, y así aportar  mejorar  el  nivel de vida de la  región. 
 
 

2.3 Visión del Programa 
 
El programa de Maestría en Sistemas de Gestión en el 2030 será reconocido por el 
desempeño de sus egresados en beneficio del desarrollo social y ambiental sostenible, y la 
dinámica de interacción con organizaciones locales, regionales y nacionales mediante la 
innovación, el emprendimiento, la investigación aplicada, y las actividades de proyección 
social.  
 

2.4 Reseña histórica Institucional 
 
En 1958 mediante la reglamentación de la ordenanza 05 de 1958, que creó la UM, a través 
del decreto departamental 115 de febrero 22 de 1962, y por el cual le dio el nombre de 
Universidad Tecnológica del Magdalena (UTM). El decreto concebía la formación en 
Agronomía, Zootecnia, Medicina Veterinaria, Administración y la puesta en funcionamiento 
de un Instituto tecnológico, pero las restricciones presupuestales y las decisiones internas 
de los encargados iniciales de la UTM llevaron a que sólo se empezaran labores en la 
Facultad de Agronomía el 10 de mayo de 1962, en la sede histórica de la UM, el edificio del 
Seminario San Juan Nepomuceno.  
 
En 1972 inicia la Facultad de Ingeniería Pesquera con el programa de Ingeniería Pesquera, 
que sigue siendo la única ingeniería de su tipo en el país, el cual surgió a raíz de un acuerdo 
con la Universidad del Tolima e inició con un plan de estudio del programa homólogo de la 
Universidad Federico Villareal del Perú.  
 
A comienzos de la década de 1980 el Consejo Superior de la época aprobó el nombre de 
Universidad Tecnológica del Magdalena Gabriel García Márquez, nombre que duró sólo un 
año. A finales de esa década, en 1988, de institución tecnológica se transformó en 
Institución universitaria, año en que adoptó su nombre actual, denominación idéntica a su 
nombre original, en 1958, y también idéntico a uno que también tuvo en dos momentos 
durante el siglo XIX: Universidad del Magdalena (en adelante UM).  
 
En 1993 se crea el Programa de Ingeniería de Sistemas, que inició labores en febrero de 
1994 con el apoyo y asesoría de la Universidad de Antioquia. Luego en el año de 1994 se 
crea la primera especialización propia en la Facultad de Ingeniería mediante Acuerdo 
Académico 020 se oferta la Especialización en Ciencia y Tecnología de Alimentos, cuyo 
registro calificado se renovó el año 2010. En 1995 se crea el Programa de Ingeniería Civil, 
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con el apoyo de la Universidad Industrial de Santander. Luego el año 1997 se crea la 
Especialización de Acuicultura.  
 
Con los programas de Ingeniería Sistemas e Ingeniería Civil se crea la Facultad de 
Ingeniería y a través del Acuerdo Superior 037 de 2001 y se crea la Facultad de Ingeniería 
de Recursos Naturales de la Universidad del Magdalena donde se adscribe los programas 
de: Ingeniería Agronómica, Ingeniería Pesquera e Ingeniería Agroindustrial, así mismo, el 
Centro de Servicios Agropecuarios, Pesqueros y Forestales.  
 
En el 2002 se fusionan las facultades de Ingeniería y de Ingeniería de Recursos Naturales 
en una sola facultad, cuya denominación fue Facultad de Ingeniería. Esta agrupa los 
programas de Ingeniería Agronómica, Ingeniería Pesquera, Ingeniería de Sistemas, 
Ingeniería Civil, Ingeniería Industrial, Ingeniería Ambiental y Sanitaria e Ingeniería 
Electrónica; asimismo a todos aquellos que en el campo de las ingenierías se creen en el 
futuro. 
 
En la actualidad es una Institución Educativa acreditada de Alta Calidad, con una amplia 
oferta de programas académicos pertinentes para la región y el país: 23 de pregrado, de 
los cuales cuatro (4) se encuentran acreditados por alta calidad y tres (3) en proceso de 
renovación (Biología, Ingeniería Pesquera, Enfermería, Cine y Audiovisuales) y (Economía, 
Ingeniería Agronómica y Administración de Empresas) respectivamente; y 36 de postgrado 
(14 especializaciones, 18 maestrías y 4 doctorados). 
 
Paralelamente, la Universidad ha venido apostando por la transformación organizacional al 
servicio de los propósitos institucionales, implementando procesos tendientes al 
aseguramiento de la calidad. Esto le ha permitido a la Universidad obtener las siguientes 
certificaciones: ISO 9001:2008 (22 procesos, 239 procedimientos), NTCGP1000:2009 (22 
procesos, 239 procedimientos), calificación A+ (Col) otorgada por la Fitch Ratings Colombia 
(por eficiente desempeño financiero). Gracias a estos logros académicos y administrativos 
la Universidad del Magdalena posee los elementos claves y las condiciones para desarrollar 
el programa de maestría propuesto.  
 
Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto la Universidad del Magdalena es una 
institución de educación superior de carácter estatal y del orden territorial que ejerce su 
autonomía en el marco de la constitución y la ley y cuyo propósito fundamental es el de 
contribuir al desarrollo de la región y del país mediante el fomento de la educación pública, 
la ciencia y la cultura.  
 
Como institución educativa contribuye con el incremento del acervo de conocimientos al 
servicio del hombre a través de las actividades de investigación y proyección social, 
vinculándose a la solución de problemas económicos, ambientales, culturales, sociales y 
políticos de su entorno haciendo énfasis en el desarrollo humano sostenible y propiciando 
el reconocimiento y respeto de los valores que le conceden identidad a la región Caribe y 
al proyecto de Nación. Proyectándose de forma continua como una institución de excelencia 
académica, investigativa y social, con un modelo de gestión y desarrollo que consolida su 
autonomía hacia la búsqueda del liderazgo científico, pedagógico y cultural, con un amplio 
reconocimiento en la región Caribe, el país y la comunidad internacional. 
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2.5 Diseño metodológico 
 
La construcción del documento maestro para solicitar el registro calificado de la Maestría 
en Sistemas de Gestión es la consecuencia de una suma de esfuerzos que tienen su origen 
desde agosto de 2018, fundamentada en el consenso de docentes y directivos de la 
Facultad de Ingeniería. 
 
Para la elaboración de esta propuesta se tuvieron en cuenta las siguientes fases: 


 Fase de planeación  

 

Consistió en la organización del equipo y plan de trabajo. El decano de la Facultad de 
Ingeniería diseñó un plan de trabajo que tendría una duración de doce (12) meses; lo que 
permitió llevar a cabo de manera ordenada y sistemática el proceso.  
 

 Fase de diagnóstico  
 

Permitió el análisis de la situación de los postgrados en ingeniería y gestión del 
Departamento del Magdalena, la Región Caribe, Colombia y a nivel internacional en países 
hispanoparlantes, las necesidades tecnológicas, la evaluación del estado, la formación y el 
campo laboral de los egresados en Ingeniería.  
 

 Fase de recolección  
 

Para establecer la pertinencia del programa fue necesario la realización de un estudio 
realizado con el fin de establecer cuál es la oferta de programas relacionados de Maestría 
en Sistemas de Gestión en Colombia, específicamente en la Región Caribe Colombiana, 
permitió evidenciar la necesidad de formular una Maestría en Sistemas de Gestión que sea 
ofertada en el Departamento del Magdalena.  
 
En ese sentido, la Facultad de Ingeniería de la Universidad del Magdalena propone a través 
del presente documento la formulación de un programa de maestría denominado “Maestría 
en Sistemas de Gestión” la cual busca el desarrollo de competencias en los profesionales 
que le permita afrontar críticamente su disciplina, la autonomía intelectual, la 
responsabilidad social y las implicaciones éticas, políticas, económicas, institucionales y 
sociales.   
 

 Fase de análisis y elaboración de informe  

Se realizaron reuniones en las cuales se abordaron cada una de las condiciones mínimas 
de calidad, lo que permitió establecer el por qué es necesario la creación del programa, los 
propósitos, los perfiles, las competencias y al final se diseñó el plan de estudio con sus 
respectivas áreas de formación, créditos académicos, interdisciplinariedad y la flexibilidad.  
 
El documento y sus anexos fueron organizados por el grupo gestor, equipo de trabajo del 
Centro de Postgrados y Formación Continua, con el apoyo de la Oficina de Aseguramiento 
de la Calidad, y demás dependencias encargadas de los procesos.  
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 Fase de socialización  

 
Posteriormente el documento fue enviado a Oficina de Aseguramiento de la Calidad y al 
grupo de creación de nuevos programas del Centro de Postgrados y Formación Continua, 
quienes analizan y revisan el documento desde el componente técnico de la norma 
propuesta por el Ministerio de Educación Nacional (Decreto 1075 de 2015), por el cual se 
reglamenta el sector educación en Colombia. 
 
Además el documento es evaluado y revisado por un par disciplinar amigo quien realiza la 
lectura y emite recomendaciones, las cuales se tuvieron en cuenta para realizar los ajustes. 
Se procede a sustentar la propuesta ante los Consejos de Programa de Ingeniería  Industrial 
y  Facultad  de  Ingeniería;  y  por  último se sustenta la propuesta ante el Consejo 
Académico, ya finalizada esta  etapa,  se socializa el documento con los estudiantes, 
egresados, docentes, y el sector comprometido. 
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3 PERTINENCIA Y PROPÓSITOS DEL PROGRAMA 

 

3.1 Análisis del contexto en torno al programa 
 
Esta propuesta de Maestría en Sistemas de Gestión de la Universidad del Magdalena se 
justifica desde diferentes contextos como lo son el análisis de los antecedentes, la 
formación de postgrados en Colombia y en el mundo, la articulación de los programas de 
posgrados con las políticas, proyectos y planes a nivel nacional, regional y local, y las 
necesidades del sector empresarial de los departamentos de la Región Caribe, en especial 
la de los departamentos por influencia geográfica, como  son: Magdalena, Cesar y La 
Guajira.  
 

 Antecedentes 
 
Sistema de Gestión de la Universidad del Magdalena y el Plan de Gobierno 

Institucional 

 
La Universidad del Magdalena estableció el Sistema de Gestión de la Calidad1 (SGC) bajo 
la norma NTC 9001:2000 certificado por el ICONTEC en el 2007. Sistema que luego amplió 
su alcance a todos los procesos e integró el modelo de interno MECI 2015. Posteriormente, 
se actualizó a la versión NTC 9001: 2008. En el 2009, se estableció el Sistema de Gestión 
Integral de la Calidad (Sistema GOGUI) y se integró en 2010 con la norma GP1000:2009 
de las instituciones de educación superior públicas.  
 
El sistema COGUI+ surge con el propósito de dinamizar los procesos administrativos y 
académicos de la Universidad del Magdalena para que aúnen esfuerzos el sistema de 
planeación estratégica, el sistema de acreditación y los sistemas de gestión; como 
herramienta de apoyo para el logro de lo definido por el Consejo Nacional de Acreditación 
(CNA) para la acreditación de alta calidad de programas y la renovación de la acreditación 
institucional. Con la implementación de COGUI+ se integran las normas ISO 9001:2015, 
NTC GP1000:2009 y MECI 2014. Lo que ha permitido posicionar a la Universidad del 
Magdalena como una de las mejores a nivel regional y nacional, demostrado en el uso de 
los recursos públicos de forma efectiva y eficaz. 
 
Por otra parte en la planeación estratégica enmarcada en el Plan de Gobierno 2016 – 2020 
del rector de la Universidad del Magdalena, se establece una visión a 2020 en el que la 
Universidad será una institución de educación superior de tercera generación (3GU), 
reconocida por su alta calidad, destacada por sus políticas de inclusión e innovación y por 
su aporte al desarrollo regional. Que contará con un equipo de profesores comprometidos 
con la transferencia de conocimiento y tecnología a la sociedad, y a la formación de talento 
humano en programas de postgrados en áreas estratégicas, en consonancia con las 
tendencias globales, las fortalezas internas y las oportunidades del entorno.  
 

                                                
1 Tomado del Manual de la Calidad Sistema GOGUI+ de la Universidad del Magdalena, versión 9 (mayo 
2019).  
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Según Duarte (2015), las universidades de tercera generación apuestan la mayor parte de 
sus recursos a tareas de investigación aplicada a las necesidades de la sociedad, a través 
de las fuertes alianzas con empresas comerciales por lo que hacen énfasis en la función de 
extensión.  
 
El Plan de Gobierno estructurado como se presenta en la Ilustración 1, con 4 ejes 
misionales (gestión académica, gestión de la extensión y proyección social, gestión de la 
investigación, y gestión administrativa y financiera), 8 políticas de desarrollo institucional y 
111 estrategias. En el eje de Gestión de la Investigación tienen como estrategia capacitar 
al personal administrativo en la Norma Técnica Colombiana NTC 5801 que establece los 
requisitos para la gestión eficiente en la investigación, desarrollo e innovación. Y dentro de 
la Política de Calidad hay estrategias encaminadas a: articular el sistema de gestión de 
calidad (COGUI+) con los procesos de aseguramiento y acreditación de alta calidad, 
fortalecer el sistema de gestión de calidad mediante la incorporación de nuevas normas 
(ISO 45001, 14001, plan de emergencia y desastres, habilitación de servicio de salud, 
docencia de servicios de salud) y adoptar e implementar un sistema de gestión integrado.  
 

 
Ilustración 1. Estructura del Plan de Gobierno 2016 - 2020 

 

 Estado Actual de la Temática del Postgrado  
 
Los Sistemas de Gestión han tenido un desarrollo acelerado en las organizaciones, 
pensando en satisfacer las necesidades de sus clientes, además de mantenerlos y 
gestionarlos de manera adecuada, sin descuidar aspectos relativos al mejoramiento 
continuo, eficiencia y confiabilidad de sus procesos; de esta manera se han incluido a los 
principios de calidad, los de protección al medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo, 
y responsabilidad social.  
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La sigla QHSE del inglés Quality, Health, Safety and Environment, que significa en español, 

Calidad, Salud, Seguridad y Medio Ambiente, se ha incorporado a los Sistemas de Gestión 
representando sus principales funciones. Sin embargo, los conceptos de calidad, salud, 
seguridad y medio ambiente han ido cambiando a través del tiempo y se han confluido en 
una mayor integración para generar mayor valor percibido por los clientes desde una 
sostenibilidad global.  
 
En el ámbito de la formación, los programas académicos a nivel internacional y nacional 
optan por profundizar en alguna o algunas de las funciones de los sistemas de gestión o lo 
abordan desde una perspectiva integrada. Por lo tanto, al revisar el estado actual de la 
temática de postgrado se hizo un esfuerzo por encontrar en los diferentes niveles 
programas que manejasen las temáticas anteriormente señaladas.  
 

3.1.2.1 Estado Actual de la Temática del Postgrado a Nivel Nacional 
Para el análisis del estado actual de la temática en programas de formación a nivel 
posgradual en Colombia, se consultó la página de SNIES revisando programas activos con 
denominaciones relacionados con: sistemas integrados de calidad, sistemas de gestión, 
sistemas integrados de gestión, gestión ambiental, seguridad y salud en el trabajo, gestión 
de la calidad y responsabilidad social cuyo resultado fue compilado.  
 
Tabla 2. Número de programas de postgrado afines a la Maestría en Sistemas de Gestión 

por Departamento en Colombia 

 Nivel de Formación (Metodología) 

Cuenta de Código 
SNIES 

Especialización 
Tecnológica 

Especialización Universitaria Maestría 
Total 

general 

Departamento de 
oferta del 
Programa 

Presencial Virtual 
A 

distancia 
Presencial Virtual Presencial Virtual  

ATLÁNTICO       2   7 1 10 

BOLÍVAR 1     1   3   5 

CESAR 1      4       1 

CÓRDOBA       1       1 

LA GUAJIRA    2    2 

MAGDALENA       6    1   7 

SAN ANDRÉS Y 
PROVIDENCIA                 

SUCRE        1       1  

Subtotal Región 
Caribe 

2 0 0 17 0 11 1 31 

ANTIOQUIA     1 4 1 8 3 17 

BOGOTÁ D.C 1 1   7 1 5   15 

BOYACÁ       1   2   3 

CALDAS           1   1 

CASANARE       1       1 

CAUCA       2       2 

HUILA       1       1 

META       1   1   2 

NARIÑO       1       1 
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 Nivel de Formación (Metodología) 

Cuenta de Código 
SNIES 

Especialización 
Tecnológica 

Especialización Universitaria Maestría 
Total 

general 

Departamento de 
oferta del 
Programa 

Presencial Virtual 
A 

distancia 
Presencial Virtual Presencial Virtual  

NORTE DE 
SANTANDER       2 1 1   4 

RISARALDA           1   1 

SANTANDER       3   1   4 

TOLIMA           1   1 

VALLE DEL CAUCA       1   1   2 

Subtotal nacional 3 1 1 41 3 33 4 86 

Total general 4 45 37 86 

Fuente: https://snies.mineducacion.gov.co/consultasnies/programa (mayo 2019) 

 
Según el reporte del SNIES del Ministerio de Educación Superior, resumido en la Tabla 2, 
en Colombia existen 86 programas activos de postgrado relacionados con las temáticas de 
Sistemas de Gestión, que están distribuidos en tres (3) niveles de formación: 
especialización tecnológica con cuatro (4) programas que representan un 5% de la oferta; 
especialización universitaria con 45 programas que representan el 52% y maestrías con 37 
programas que constituyen el 43%. Esta oferta se concentra en el Departamento de 
Antioquia y en la ciudad de Bogotá D.C. En cuanto a la modalidad de los programas, 77 de 
estos son presenciales (90%), uno (1) es a distancia y ocho (8) son virtuales (10%). 
 
También se observa que la oferta de programas en esta temática en los departamentos de 
la región Caribe es de 31 programas, siendo dos (2) especializaciones tecnológicas, 17 
especializaciones universitarias y doce (12) maestrías. La oferta posgradual está 
concentrada en el Departamento del Atlántico. En la zona natural de influencia de la 
Universidad del Magdalena que son los Departamentos de Magdalena, La Guajira y Cesar, 
la oferta está dada por especializaciones a excepción de una maestría.  
 
A nivel nacional se observa en el SNIES el detalle de la oferta a nivel país. En el que se 
puede apreciar que la mayoría de los programas son de universidades privadas (65 de 86 
en total) y que las denominaciones más frecuentes de las especializaciones son en 
Gerencia de la calidad y auditoria en salud, en seguridad y salud en el trabajo, en Sistemas 
integrados de gestión (HSEQ), en Gerencia de sistemas integrados de gestión y 
responsabilidad social empresarial. 
 
Se muestran los programas de maestría por departamentos, instituciones de educación 
superior, las denominaciones, la metodología y el número de créditos total.  
 

https://snies.mineducacion.gov.co/consultasnies/programa
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Tabla 3. Áreas y Denominaciones de los Programas afines a la  

Maestría en Sistemas de Gestión 

No. 
Nombre de la Institución 
de Educación Superior 

Denominación del Programa 
Metodología – Créditos 

Presencial Virtual 
Promedio 
General 

ANTIOQUÍA 

1.  Colegio Mayor de Nuestra 
Señora del Rosario 

Maestría en Seguridad y Salud 
en el Trabajo 

51  51 

2.  Corporación Universitaria 
Lasallista 

Maestría en Gestión de la 
Calidad de Alimentos 

62  62 

3.  
Universidad de Antioquia 

Maestría en Gestión Ambiental 62 62 62 

4.  Maestría en Seguridad y Salud 
en el Trabajo 

60  60 

5.  

Universidad Eafit 
  

Maestría en Administración de 
Riesgos 48   48 

6.  Maestría en desarrollo Humano 
Organizacional 45 47 46 

7.  Maestría en Gerencia de 
Empresas Sociales para la 
Innovación Social y el desarrollo 
Local 43 43 43 

8.  Maestría en Gerencia de la 
Innovación y el Conocimiento 48  48 

Promedio Créditos Antioquía 52,375 50,666 51,909 

Atlántico 

9.  

Universidad Autónoma del 
Caribe 

Maestría en Calidad en Servicios 
de Salud 

 50 50 

10.  Maestría en Gestión de la 
Innovación Empresarial 

44  44 

11.  Maestría en Gestión de las 
Organizaciones 

50  50 

12.  Maestría en Sistemas de Gestión 48  48 

13.  
Universidad del Atlántico 

Maestría en Gestión de la 
Calidad 

48  48 

14.  
Universidad del Norte 

Maestría en Seguridad y Salud 
en el Trabajo 

54  54 

15.  

Universidad Libre 

Maestría en Seguridad y Salud 
en el Trabajo 

56  56 

16.  Maestría en Sistemas Integrados 
de Gestión 

49  49 

Promedio Créditos Atlántico 49,857 50 49,875 

Bogotá D.C. 

17.  Colegio Mayor de Nuestra 
Señora del Rosario 

Maestría en Seguridad y Salud 
en el Trabajo 

51  51 

18.  Fundación Universidad de 
América 

Maestría en Gestión Ambiental 
Para La Competitividad 

51  51 

19.  Pontificia Universidad 
Javeriana 

Maestría en Gestión Ambiental 48  48 

20.  Universidad Externado de 
Colombia 

Maestría en Responsabilidad 
Social y Sostenibilidad 

56  56 

Promedio Créditos Bogotá D.C. 51,5  51,5 

Bolívar 

21.  Universidad Autónoma del 
Caribe 

Maestría en Sistemas de Gestión 48  48 
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No. 
Nombre de la Institución 
de Educación Superior 

Denominación del Programa 
Metodología – Créditos 

Presencial Virtual 
Promedio 
General 

22.  Universidad de San 
Buenaventura 

Maestría en Seguridad y Salud 
en el Trabajo 

52  52 

23.  Universidad del Sinú - Elías 
Bechara Zainum 

Maestría en Gestión de la 
Calidad de Los Alimentos 

48  48 

Promedio Créditos Bolívar 49,333  49,333 

Boyacá 

24.  Universidad de Boyacá 
Uniboyaca 

Maestría en Sistemas Integrados 
de Gestión 

56  56 

25.  Universidad Pedagógica y 
Tecnológica de Colombia - 
UPTC 

Maestría en Seguridad y Salud 
en el Trabajo, Énfasis en Higiene 
y Seguridad Industrial 

48  48 

Promedio Créditos Boyacá 52  52 

Caldas 

26.  Universidad Autónoma de 
Manizales 

Maestría en Gestión de la 
Calidad en Salud 

54  54 

Promedio Créditos Caldas 54  54 

Magdalena 

27.  Fundación Universidad de 
Bogotá - Jorge Tadeo 
Lozano 

Maestría en Gestión Ambiental 
de Sistemas Marino Costeros 

48  48 

Promedio Créditos Magdalena  48  48 

Meta 

28.  Universidad de Los Llanos Maestría en Gestión Ambiental 
Sostenible 

52  52 

Promedio Créditos Meta  52  52 

Norte De Santander 

29.  Universidad Libre Maestría en Sistemas Integrados 
de Gestión 

49  49 

Promedio Créditos Norte De Santander 49  49 

Risaralda 

30.  Universidad Tecnológica de 
Pereira - UTP 

Maestría en Sistemas Integrados 
de Gestión de la Calidad 

52  52 

Promedio Créditos Risaralda  52  52 

Santander 

31.  Universidad Manuela Beltrán 
-UMB 

Maestría en Seguridad y Salud 
en el Trabajo 

50  50 

Promedio Créditos Santander  50  50 

Tolima 

32.  Universidad del Tolima Maestría en Gestión Ambiental y 
Evaluación del Impacto 
Ambiental 

53  53 

Promedio Créditos Tolima  53  53 

Valle Del Cauca 

33.  Universidad Libre Maestría en Seguridad y Salud 
en el Trabajo 

52  52 

Promedio créditos Valle del Cauca  52  52 

PROMEDIO CRÉDITOS GENERAL 51,125 50,5 51,055 

 
Se aprecian 33 programas de Maestría distribuidos en el país, con un número total de 
créditos entre 43 y 62 créditos. La metodología más frecuente de los programas es 
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presencial (32 programas de 33), sin embargo, tres (3) programas presenciales también se 
desarrollan de forma virtual y tan solo un (1) programa se desarrolla exclusivamente en 
metodología virtual. El promedio de créditos presenciales es de 51 mientras que virtuales 
es de 50. La mayor frecuencia de créditos totales es de 48. Todos los programas son de 
cuatro (4) semestres.  
 
Con relación a las denominaciones de las Maestrías, la mayor cantidad de programas (9) 
se concentran en Seguridad y Salud en el Trabajo (que representan un 28%), le siguen las 
de Gestión Ambiental con 6 programas (18%), las relacionadas con Sistemas Integrados 
de Gestión existen 4 programas (12%), Gestión de la Calidad son 4 (12%), Innovación 
Social y Empresarial hay 3 programas (9%), Sistemas de Gestión son 2 programas (6%) y 
otros 5 programas más que representan un 15%. 
 
De acuerdo con la tabla anterior, hay nueve (9) programas de maestría enfocados a la 
seguridad y salud en el trabajo en la costa caribe colombiana en los departamentos del 
Atlántico (en dos instituciones, la Universidad del Atlántico y la Libre) y Bolívar, interior del 
país en Antioquía (en dos universidades Colegio mayor de nuestra señora del rosario y 
Universidad de Antioquía), Bogotá D.C., Boyacá y Santander, y en la costa pacífica en el 
Valle Del Cauca. Asimismo, el programa de maestría orientado a la gestión ambiental se 
encuentra ofertado en cinco (5) departamentos del país: Antioquía, Bogotá D.C. (en dos 
universidades: Fundación Universidad de América y Pontificia Universidad Javeriana), 
Magdalena, Meta y Tolima. 
 
Hay cuatro (4) Maestrías en Gestión de la Calidad a nivel país, ubicadas dos (2) en la costa 
caribe y dos (2) en el interior del país. Una (1) es general y las otras tres (3) son especificas 
en los sectores de alimento (2 maestrías) y salud (1 maestría). La Maestría que ofrece la 
Universidad del Atlántico (Maestría en Gestión de la Calidad) tiene como objetivo general 
brindar una sólida fundamentación integral en los enfoques de gestión apoyados por 
herramientas estadísticas y de optimización, en el diseño y la gestión de sistemas y 
procesos complejos, en la gestión del cambio cultural, en las herramientas tecnológicas de 
información y la comunicación como ejes para abordar los problemas de gestión de la 
calidad en cualquier tipo de sistema. Las Maestrías de este tipo con énfasis en los Alimentos 
tienen como propósito formar magíster con conocimientos, competencias en investigación 
y habilidades en el diseño y gestión de los sistemas de calidad, con una perspectiva integral 
de la cadena productiva del sector de alimento. Por último, la Maestría con énfasis en salud 
tiene como objetivo primordial promover la formación del talento humano en el campo de la 
gestión de la calidad en salud con competencias para comprender las políticas de la salud, 
la planeación, y la organización de los servicios de la salud y gestionar procesos de calidad 
basados en uso del conocimiento científico para la toma de decisiones efectivas en torno al 
paciente. 
 
Con relación en las Maestrías en Sistemas Integrados de Gestión existen cuatro (4) en 
Colombia, distribuidas de la siguiente forma: Atlántico, Boyacá, Norte de Santander y 
Risaralda, la cual plantea un enfoque que incluye medio ambiente, calidad, salud y 
seguridad industrial, para aquellas empresas que se ven en la necesidad de incorporar un 
sistema de gestión integrado para obtener ventajas competitivas optimizando los recursos 
existentes. 
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Solo existe una maestría con la misma denominación, Maestría en Sistemas de Gestión, 
de la Universidad Autónoma del Caribe en el departamento del Atlántico, que actualmente 
se presenta como el único programa de la región Caribe que profundiza, investiga y propone 
soluciones en cada uno de los problemas esenciales de la calidad, la gestión ambiental, la 
higiene y seguridad industrial, incorporando permanentemente todas las nuevas tendencias 
que surgen en este campo. 
 
Postgrados de la Universidad del Magdalena relacionados (especializaciones y 
maestrías) 

 
La Maestría en Sistemas de Gestión también está motivada para dar continuidad a la 
formación de los egresados de las siguientes Especializaciones de la Universidad:  
 

 Especialización en Gerencia de la Calidad, que desde 2006 en la Facultad de 

Ingeniaría se ofreció apostándole a temas de calidad de la gestión de las empresas 

y que actualmente tiene un número importante de egresados. En la actualidad el 

programa no se oferta.  

 Especialización en Gestión Ambiental, que se ofrece desde 2007 desde la Facultad 

de Ingeniería para formar un profesional con capacidades gerenciales y 

administrativas para formular y gestionar proyectos que tengan un impacto 

ambiental favorable. En este momento no hace parte de la oferta de postgrados.   

 Especialización en Seguridad y Salud en el Trabajo de la Universidad del Magdalena 

responde a la necesidad de formar de manera integral ciudadanos de alta calidad 

profesional, ética y humanística que le permita intervenir de manera decisiva en los 

procesos de mejoramiento del ambiente laboral y calidad de vida de los 

trabajadores, sus familias, comunidades y empresas. Inició a desarrollarse desde el 

2013 como Especialización en Salud Ocupacional y hace parte de la Facultad de 

Ciencias de la Salud.  

 

Con relación a las maestrías, no hay en las áreas relacionadas pero las más cercanas a la 

propuesta son la Maestría en Ingeniería y la de Administración. En el que la primera se ha 

concebido desde la interdisciplinariedad para abordar el análisis de los problemas de 

ingeniería desde diferentes puntos de vista y la integración con el desarrollo sostenible de 

la región; mientras la Maestría en Administración, surge para contribuir a la formación de 

dirigentes con prácticas gerenciales para administrar recursos de manera eficiente y eficaz 

en ambientes complejos y escenarios altamente competitivos y globales.  

 

3.1.2.2 Estado de la Temática del Postgrado a Nivel Internacional 
Para el análisis del estado actual del programa de formación posgradual a nivel 
internacional, se consultaron páginas de Web de diferentes Universidades buscando 
nombres relacionados con: gestión de la calidad, sistemas de gestión, sistemas integrados 
de gestión y de la innovación. 
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Tabla 4.. Programa de Maestría en Sistemas de Gestión a nivel internacional 

Programa Universidad Metodología Objetivo 
Modalidad 

de 

formación 

No. de 

créditos 

País: PERU 

Maestría 

en 
Sistemas 

Integrados 
de Gestión 

UNIR la 
Universidad 
en Internet 

A distancia, 
100% online en 
directo y tutor 

personal + 
prácticas 

presenciales de 
300 horas –

Exámenes 
presenciales 

Desarrollar capacidades requeridas para el 
ejercicio de la actividad profesional en el 
campo de la prevención de riesgos laborales, 

la gestión de la calidad, el medio ambiente y 
la responsabilidad social; así como el 
conjunto de comportamientos, facultades de 
análisis, toma de decisiones, transmisión de 

la información, considerados necesarios 
para el pleno desempeño de la ocupación. 

Virtual 
68 

ECTS 
(1 año) 

Maestría 
en Gestión 
y Política 

de la 
Innovación 

y la 

Tecnología 

Pontificia 

Universidad 
Católica del 

Perú 

Presencial, 11 
cursos 

obligatorios, 4 

cursos electivos 
de 12 ofrecidos – 
Tesis y presentar 

un articulo 

Ofrecer a los participantes una sólida 
formación en gestión de la innovación y la 
tecnología, incluyendo los conceptos, 

herramientas, metodologías y aplicaciones 
prácticas que les permitan incorporar con 
éxito la innovación como una actividad 

relevante y de impacto en su quehacer 
empresarial e institucional. Del mismo modo, 
la Maestría busca formar especialistas con 

capacidad de diseñar y aplicar políticas que 
faciliten la gestión de la investigación, el 
desarrollo y la innovación en organizaciones 

privadas y públicas con distintos grados de 
complejidad. 

Presencial 

48 

créditos 
(2 años) 

País: MEXICO 

Maestría 

en Gestión 
de la 

Calidad 

Universidad 
del Valle de 

México, 
UVM 

(Laureate 

Internacional 
Universities) 

Asignaturas 

presenciales y 
virtuales -

Cuatrimestral 

Esta Maestría se enfoca en aspectos 
cruciales de la calidad e incluye materias que 
proporcionan un entendimiento integral y 

profundo del tema. Está centrada en la 
mejora de la rentabilidad del negocio e 
incluye una preparación gerencial de alto 

nivel para la dirección de sistemas de 
calidad. 

Presencial 2 años 

País: CHILE 

Magister 
en 

Sistemas 
de Gestión 
Integrados 

Universidad 

Santiago de 
Chile 

 

Cuatro (4) 
semestres 

Desarrollar en el participante una concepción 
integrada de la gestión que armonice el rol 
del recurso humano, la calidad de los 

procesos y productos y su relación con el 
entorno, potenciando las capacidades y 
habilidades para optimizar el desempeño 

profesional. 

Presencial 2 años 

Magíster 

en Control 
de Gestión 
(Weekend) 

Universidad 
de Chile 

Realizar cursos 

de 
profundización y 
amplitud por un 

total de 30 
créditos. El 
proyecto de 

grado se realizar 
fuera de los 18 

meses de 

clases. 

Está enfocado a aquellos profesionales que 
requieren manejar conceptos y herramientas 
que permitan monitorear los diferentes 

objetivos definidos en la planificación 
estratégica de una organización, siendo un 
real aporte a la dirección de las 

organizaciones y obteniendo ventajas 
competitivas perdurables a largo plazo 

Presencial 

102 

SCT 
(18 

meses 

clases) 

Magíster 

en 
Sistemas 

de Gestión 

Integrados. 

Universidad 
de Santiago 

de Chile. 

Incluye 
desarrollo de la 

tesis en el 
tiempo de 

estudio el cual 

se desarrolla en 
el 4to semestre. 

Orientado a formar profesionales 
especialistas en la intervención de sistemas 

de gestión, con una visión innovadora e 
integrada, asegurando el foco en el negocio 
como elemento relevante, con una sólida 

formación en Sistemas de Gestión de 
Calidad, Ambiente y Seguridad y Salud 
Ocupacional, que les proporcionan las 

Presencial 2 años 
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Programa Universidad Metodología Objetivo 

Modalidad 

de 
formación 

No. de 

créditos 

herramientas necesarias para implementar, 

intervenir e integrar sistemas de gestión con 
éxito en todo tipo de organizaciones, así 
como resolver sistemáticamente problemas 

complejos que puedan presentarse en ellas. 

Fuentes: https://peru.unir.net/ingenieria/maestria-sistemas-integrados-gestion-calidad/549202137424/ 
https://posgrado.pucp.edu.pe/maestria/gestion-y-politica-de-la-innovacion-y-la-tecnologia/plan-de-estudios/ 
https://uvm.mx/maestria-en-gestion-de-la-calidad#seccion-1 
https://www.postgrado.usach.cl/es/programas-de-estudios/magister-en-sistemas-de-gestion-integrados 
http://www.uchile.cl/postgrados/9318/control-de-gestion 
http://postgrado.ufro.cl/index.php/magister/9-sin-categoria/105-magister-en-sistemas-de-gestion-integral-de-la-
calidad 

 
A continuación, se realiza un análisis de algunos elementos distintivos de los programas 
encontrados:  
 
La Universidad en Internet UNIR ofrece la Maestría en sistemas integrados de gestión con 
una metodología a distancia 100% online pero sus prácticas y la presentación de los 
exámenes deben ser presenciales, además que su duración es 1 año a diferencia de las 
colombianas que su duración es 2 años, así mismo este master ofrece cuatro certificaciones 
de auditor interno que incluye las siguientes normas: ISO 45001 y que sustituye a OHSAS 
18001, Sistemas de Gestión de la Calidad ISO 9001, Sistemas de Gestión Ambiental ISO 
14001 y Sistemas de Gestión de la Responsabilidad Social Corporativa, según la norma 
SGE21, mostrando un enfoque más normativo. 
 
Mientras que la Pontificia Universidad Católica del Perú, la cual es la primera universidad 
del Perú acreditada internacionalmente, ofrece una formación en gestión de la innovación 
y la tecnología, incluyendo los conceptos, herramientas, metodologías y aplicaciones 
prácticas que les permitan incorporar con éxito la innovación como una actividad relevante 
y de impacto en su quehacer empresarial e institucional, además entrega dos títulos al 
estudiante, uno intermedio al culminar el primer año de estudios y presentar como requisito 
un proyecto de investigación desarrollo e innovación “Gestión de la Innovación y la 
Tecnología” y el segundo que es el magister en Gestión y Política de la Innovación y la 
Tecnología, así mismo la Universidad del Valle de México se enfoca en enseñar a emplear 
herramientas, procesos y metodologías efectivas para mejorar constantemente los 
procesos de calidad de las organizaciones. 
 
Las Universidades que ofrecen los postgrados en Chile tienen una duración de 2 años, son 
de modalidad presencial y en resumen son programas que integran el aporte de distintas 
disciplinas para el control en organizaciones tanto públicas como privadas, proporciona al 
alumno los fundamentos teóricos y prácticos necesarios, para comprender desde diferentes 
perspectivas las técnicas y herramientas más avanzadas que le permitan diseñar, operar y 
mantener los procesos y sistemas adecuados para un problema de control determinado. 
 

 Necesidades Relacionadas con el Programa  
 
El Programa de Maestría en Sistemas de Gestión de la Universidad del Magdalena se 
constituye en una de las potencialidades de la Región Caribe y de Colombia, para afrontar 

https://peru.unir.net/ingenieria/maestria-sistemas-integrados-gestion-calidad/549202137424/
https://posgrado.pucp.edu.pe/maestria/gestion-y-politica-de-la-innovacion-y-la-tecnologia/plan-de-estudios/
https://uvm.mx/maestria-en-gestion-de-la-calidad#seccion-1
https://www.postgrado.usach.cl/es/programas-de-estudios/magister-en-sistemas-de-gestion-integrados
http://www.uchile.cl/postgrados/9318/control-de-gestion
http://postgrado.ufro.cl/index.php/magister/9-sin-categoria/105-magister-en-sistemas-de-gestion-integral-de-la-calidad
http://postgrado.ufro.cl/index.php/magister/9-sin-categoria/105-magister-en-sistemas-de-gestion-integral-de-la-calidad
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los retos que impone la globalización. Por ello, orienta el proceso de formación de sus 
profesionales, contribuyendo con la identificación de conocimientos y aportes positivos a la 
solución de problemas que señalan las necesidades del desarrollo local, regional y nacional.  
 
En este contexto, la justificación del Programa de Maestría en Sistemas de Gestión se 
analiza en un marco de referencia que toma en cuenta la globalización desde sus 
dimensiones humana, económica y social; con una visión holística de las necesidades o 
apuestas para la consolidación de un proceso adecuado de desarrollo, en la perspectiva 
nacional. La lectura de dichas apuestas se realiza, primordialmente desde los planes de 
desarrollo del orden nacional, departamental y distrital. 
 
Plan Nacional de Desarrollo 2018 - 2022 

El Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia, pacto por la equidad”, tiene 
como objetivo sentar las bases de legalidad, emprendimiento y equidad que permitan lograr 
la igualdad de oportunidades para todos los colombianos, en concordancia con un proyecto 
de largo plazo con el que Colombia alcance los Objetivos de Desarrollo Sostenible al 2030. 
 
El pacto por la sostenibilidad busca consolidar acciones que permitan un equilibrio entre la 
conservación y la producción, de forma tal que la riqueza natural del país sea apropiada 
como un activo estratégico de la Nación. El crecimiento económico se potenciará con un 
entorno favorable a la creación y consolidación de un tejido empresarial sólido y 
competitivo.  
 
El aumento de la productividad es un requisito para lograr un crecimiento inclusivo y 
sostenible. Una estrategia es promover los laboratorios de pruebas y los estándares de 
calidad para que los empresarios puedan certificar sus productos y vender en cadenas 
globales de valor. 
 
En la que la Región Caribe está proyectada al 2030 a ser una región que consolidará su 
potencial agropecuario, agroindustrial, cultural y de turismo alternativo y sostenible. Estas 
industrias impulsarán las economías locales, y permitirán el desarrollo social, que, junto con 
la acción del gobierno, logrará superar los altos niveles de pobreza del Caribe. Todo lo 
anterior manteniendo la sostenibilidad ambiental de los ecosistemas propios y únicos de la 
región como la Sierra Nevada de Santa Marta, la Serranía del Perijá, el desierto de La 
Guajira entre otros.  
 
De forma transversal se tiene un Pacto por la Sostenibilidad que busca un equilibrio entre 
el desarrollo productivo y la conservación del ambiente que potencie nuevas economías y 
asegure los recursos naturales para nuestras futuras generaciones. 
 
En el pilar de Equidad, el país espera contar con mayores niveles de inclusión productiva y 
respetará los principios del Trabajo Decente. Como resultado de la equidad, los 
colombianos tendrán mayores oportunidades de acceso a un ingreso digno a través de su 
integración al sector productivo, ampliando esquemas de protección y seguridad social.  
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Plan de desarrollo del Magdalena 

El plan de desarrollo del Magdalena “Materia de progreso social, fortalecimiento de la 
gobernanza ambiental, paz, economía competitiva y buen gobierno” tiene como objetivos: 
promover una gestión ambiental sostenible del territorio, fortalecer oportunidades para 
superar las vulnerabilidades sociales y socioeconómicas, propiciar condiciones para la 
superación del estado de vulnerabilidad de las víctimas del conflicto armado, post conflicto 
y cultura en derechos humanos, construir los fundamentos de una economía diversificada, 
innovadora e incluyente y aumentar la efectividad del gobierno territorial.  
 
Una de las estrategias es la reducción de las brechas sociales y socioeconómicas gracias 
al Programa Magdalena educada y emprendedora y al Proyecto ciclón para mejorar la 
calidad de la educación, fortalecer capacidades científicas tecnológicas e innovación del 
departamento. 
 
Dentro de las líneas estratégicas para la diversificación de la economía están: desarrollo 
rural y agropecuario; comercio, industria, turismo y desarrollo empresarial; turismo; 
empleabilidad; infraestructura de soporte económico y ciencia – tecnología e innovación 
(agroindustria, energías alternativas, ciencias del mar y recursos hidrobiológicos, turismo, 
logística, medio ambiente).  
 
Plan de desarrollo de Santa Marta  

"Unidos por el cambio, Santa Marta ciudad del buen vivir" es el nombre del plan de 
desarrollo de la ciudad de Santa Marta. Que consta de cinco (5) ejes: paz y reconciliación; 
Santa Marta con equidad social y bienestar; Santa Marta con economía competitiva y 
empleadora; Santa Marta con hábitat sostenible y ordenada y Santa Marta con Gobierno 
eficiente, moderno y participativo.  
 
Dos estrategias relevantes son el aumentar los indicies de formalización y trabajo en las 
áreas de turismo mediante el programa de formación para el trabajo y el emprendimiento 
así como mejorar la competitividad del sector empresarial; y la sostenibilidad y desarrollo 
del territorio (formulación de un proyecto de conservación de bosques, implementación 
programa de pago los servicios ambientales, programa de reforestación, conservación de 
ecosistemas estratégicos, aumento de cuencas, intervención hidráulica y mantenimiento de 
las mismas)  
 
Plan de desarrollo de La Guajira 

Con una visión compartida del desarrollo se plantea que para el 2030 tenga una 
sostenibilidad institucional, fiscal y financiera, una misión que promueva e impulse el 
desarrollo social y económico del territorio.  
 
En el Plan Departamental de Desarrollo de La Guajira se incluyen temas como: seguridad 
hídrica-alimentaria y nutricional, micro focalización de la población, salud universal, 
educación-oportunidad para la paz, reducción de la morbimortalidad infantil y materna, paz-
postconflicto y reinserción, equidad y oportunidad para todos, autonomía indígena, vías 
para la vida y la paz, gestión del riesgo frente al cambio climático, la guajira verde y 
sostenible, las etnias actores y artífices de su propio desarrollo y La Guajira (un propósito 
de país). 
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Plan de desarrollo del Cesar 

El Plan de Desarrollo del Cesar se denomina “El camino del desarrollo y la Paz” cuenta con 
diecisiete (17) objetivos: fin de la pobreza, cero hambre, salud y bienestar, educación de 
calidad, igualdad de género, agua limpia y saneamiento, energía asequible y no 
contaminante, trabajo decente y crecimiento económico, industria innovación e 
infraestructura, reducción de las desigualdades, ciudades y comunidades sostenibles, 
producción y consumo responsable, acción por el clima, vida submarina, vida de 
ecosistemas terrestres, paz justicia e institución sólidas, y alianzas para lograr los objetivos.  
 
Dentro de sus estrategias se resaltan “Cultura: Nuestro mayor patrimonio” que contribuye 
al acceso, fortalecimiento, promoción y divulgación de sus diversas expresiones y 
“Productividad, competitividad e infraestructura” para promover la competitividad y la 
productividad del territorio y la incorporación de tecnologías en los procesos de producción 
para la generación de valor agregado y diversificados de la producción acompañado de la 
ampliación y mejoramiento de infraestructura de servicios públicos, transporte multimodal y 
logística. 
 
Otros de los referentes gubernamentales, tienen en cuenta los siguientes aspectos:  
 

 Desarrollo y Sostenibilidad  

 Competitividad (mejoramiento de la calidad) 

 Garantía de la protección social.  
 
MinTIC: La innovación como fuente de desarrollo2 

La innovación contribuye de manera positiva en el crecimiento y el desarrollo económico, 
puesto que genera mayores niveles de productividad, mejora las exportaciones y el 
comercio exterior, favorece la generación de empleo y el direccionamiento de los retos 
sociales y ambientales. Además, permite sostener el aumento del nivel de ingresos y el 
empleo en la creciente población urbana y ayuda a fomentar la diversificación agrícola e 
impulsar la sostenibilidad ambiental del crecimiento.  
 
En el plano social, la innovación permite extender nuevas respuestas a los problemas 
sociales por medio de nuevos servicios que mejoren la calidad de vida de los individuos y 
comunidades, nuevos empleos, nuevas formas de participación. La innovación social busca 
responder a retos de salud, demografía, exclusión social y desigualdades. 
 
Tal vez el factor más importante para construir un sistema de innovación sólido es la 
construcción de capacidades de innovación internas - inhouse- en las empresas, 

especialmente a través de una mayor inversión en capital humano. Una fuerza de trabajo 
calificada es determinante para construir capacidades para innovar, generando nuevo 
conocimiento, adaptando e identificando nuevas oportunidades de negocio. El factor 
humano debe contar con condiciones de flexibilidad y adaptabilidad a los cambios en 
diversos y complejos contextos. Además, debe tener capacidad asociativa, interdisciplinaria 
e intersectorial que les permitan construir puentes entre la investigación como insumo para 

                                                
2 Tomado de https://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-6308_recurso_1.pdf  

https://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-6308_recurso_1.pdf
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la innovación. También son necesarias habilidades técnicas y empresariales, así como 
clusters, que faciliten la transferencia y la difusión de tecnología. 

 
En conclusión, existen múltiples factores políticos, económicos y sociales que afectan los 
procesos de innovación. En Colombia hacen falta políticas públicas eficaces que logren 
generar una mayor y mejor innovación en el país: una innovación basada en el sector 
privado, en el desarrollo regional, y sobre todo, que se derive de unas sólidas capacidades 
humanas. La solución no es copiar y pegar políticas de innovación exitosas de otros países, 
sino generar nuestras propias políticas ajustadas a la realidad y al contexto colombiano. Sin 
embargo, esto sólo será posible cuando nuestra sociedad comprenda y le otorgue la 
importancia necesaria a la innovación como fuente de desarrollo económico y social. 
 
Colciencias: Los Objetivos de Desarrollo Sostenible en Colombia y el aporte de la 
ciencia, la tecnología y la innovación3 

 
Los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) y los Objetivos de Desarrollo Sostenible 
(ODS) son grandes apuestas que Colombia y otros países han definido avanzar para 
mejorar las condiciones de vida en el mundo. 
 
Retos de participación de la sociedad cuando se habla de CTI (Ciencia, Tecnología e 
Innovación), las universidades han sido el foco de los estudios por su rol en la creación de 
nuevo conocimiento y formación de profesionales. En cuanto a su relación con el desarrollo 
sostenible, se ha visto a las Universidades como motores de cambio, facilitadoras de 
comunicación en redes de conocimiento, portavoces de esas redes, intermediarias entre 
sectores de la sociedad y monitoras de los logros y atrasos en el cumplimiento de metas 
(Zilahy y Huisingh 2009). Las universidades pueden producir modelos de prácticas 
sostenibles para la sociedad, enseñar a los estudiantes habilidades para enfrentar grandes 
retos sociales, realizar investigación para solucionar estos retos, interactuar con actores 
regionales, entre otras cosas (Stephens et al. 2008; Zilahy y Huisingh 2009). 
 
En Colombia, los retos que plantean los ODS están acentuados por su baja capacidad de 
investigación e innovación en comparación con las potencias científicas y tecnológicas (en 
conjunto con una baja inversión en CTI). Sin embargo, hay elementos favorables que 
pueden convertirse en oportunidades de desarrollo sostenible: biodiversidad, riqueza 
cultural, potencial de producción de alimentos, transición hacia la paz, incremento de la 
producción y la colaboración científica, entre otros. Todo lo anterior está influenciado por 
las mega-tendencias globales como la migración, el crecimiento de la población, los 
cambios en el consumo, entre otras. Estas fuerzas modulan la intensidad de los problemas 
por resolver y las oportunidades que se les presentan a los distintos países. 
 
Adicionalmente, al revisar las necesidades de la temática en estudio, es relevante analizar 
el aporte de otros sectores de interés, como:  
 

                                                
3 Tomado de: https://www.colciencias.gov.co/sites/default/files/objetivos_de_desarrollo_sostenible_y_ 
aporte_a_la_cti_v_3.5.pdf 

https://www.colciencias.gov.co/sites/default/files/objetivos_de_desarrollo_sostenible_y_aporte_a_la_cti_v_3.5.pdf
https://www.colciencias.gov.co/sites/default/files/objetivos_de_desarrollo_sostenible_y_aporte_a_la_cti_v_3.5.pdf
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Medio ambiente y desarrollo sostenible: retos en la planificación y gestión de las 
Ciudades4 

Los problemas ambientales de las ciudades requieren de un enfoque ecosistémico, lo cual 
quiere decir que los gobiernos locales deben responsabilizarse por los efectos que generan 
sus ciudades sobre el medio ambiente, a través de un estudio juicioso de cuáles son las 
entradas y las salidas manifestadas en contaminación y desechos que provocan las 
actividades humanas en las urbes. Las zonas urbanizadas afectan el caudal de las cuencas 
por las lluvias, debido a que la introducción de superficies impermeables aumenta el 
volumen de la escorrentía, por efecto de la disminución de la infiltración.  
 
Acciones como la elaboración de abonos a partir de los residuos de la ciudad, el tratamiento 
de las aguas servidas para devolverlas limpias a los sistemas hídricos, la reforestación de 
las fuentes de las aguas y la protección de zonas ricas en biodiversidad de la expansión 
urbana a través de restricciones a la urbanización en los planes de ordenamiento 
territorial, se constituyen en medidas concretas que garantizan la sostenibilidad de la oferta 
ambiental de la ecorregión tributaria de las ciudades. La implementación de políticas 
urbanas sostenibles pasa por adoptar una planificación urbana integrada, en la que se 
articule estrategias de compactación del uso del suelo, el diseño de las vías y sistemas de 
transporte, con edificaciones bioclimáticas y minimizadoras del ruido. 
 
En el Departamento del Magdalena, la parte ambiental es profundamente estudiada, debido 
a la inmensa riqueza natural que poseen las zonas circundantes a la ciudad, lo cual incluye 
los departamentos de Magdalena, Cesar y la Guajira. Asimismo, se esbozan tres 
propuestas para que Santa Marta vire hacia la sostenibilidad: mejorar su capacidad 
institucional, aumentar los procesos de participación ciudadana y fortalecer los procesos de 
planeación y visión de futuro mediante la organización del Observatorio Urbano de Santa 
Marta5. 
 
En este sentido, el Magister en Sistemas de Gestión tendrá que fortalecer su capacidad de 
conducir a las sociedades hacia prácticas más sostenibles mediante mecanismos de 
regulación y coerción, porque el tipo de ciudad que se quiera construir hacia futuro deberá 
ser aquella que en su conjunto proyecte conducir la discusión y la participación de los 
ciudadanos hacia un acuerdo que sea responsable con lo que dejaremos a las 
generaciones futuras.  
 
  

                                                
4 DIAZ, Luz y CAUSADO, Edwin. Medio ambiente y desarrollo sostenible: retos en la planificación y gestión de 
las ciudades. Hombre, espacio y medio ambiente: trilogía de reflexión para el desarrollo. (Man, Space and 
Environment: reflection trilogy for the development). 2008, p. 125-146 
5 DIAZ, Luz y CAUSADO, Edwin. Clio América –Universidad del Magdalena. La insostenibilidad del desarrollo 
urbano: El caso de Santa Marta – Colombia (The insostenibility of the urban development: The case of Santa 
Marta -Colombia). P.64-100. 
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La Gerencia Ambiental Corporativa6 

La velocidad del cambio ambiental es rápida y se está incrementando. Como comenta Peter 
Vitousek, “estamos cambiando la tierra más rápidamente de lo que la entendemos”. La 
humanidad está consumiendo los recursos naturales y agotando su capacidad de sostener 
la vida humana. La formación de capitales en las grandes compañías actuales se presenta 
como consecuencia de acciones que emprenden las empresas para extender cada vez más 
su capital, en contra de los seres humanos que trabajan en sus organizaciones, de la 
sociedad donde sus empresas tienen su campo de acción y de la naturaleza misma. 
 
En este sentido, el planteamiento del desarrollo sostenible tiene que satisfacer las 
necesidades del presente, fomentando una actividad económica que suministre los bienes 
a toda la población mundial y satisfaga las necesidades del futuro, reduciendo los efectos 
negativos de la actividad económica, tanto en el consumo de recursos como en la 
generación de residuos, de tal forma que sean soportables por las próximas generaciones. 
Lo anterior, va en contravía del equilibrio que debe existir entre la vida y la naturaleza, y si 
se considera a las empresas como sistemas vivos y abiertos que necesitan para sobrevivir 
y extraer recursos de su entorno, la única manera de lograrlo es intercambiando materia 
por el uso de recursos naturales producidos en ese mismo entorno. 
 
Se hace necesario que el modelo industrial, conciba un nuevo valor para el cliente, que 
posibilite la creación económica y cambie los modos habituales de pensar y de actuar de 
las organizaciones, con el fin de encontrar nuevos productos, servicios y tecnologías 
fundamentados en un punto de vista medioambiental, lograr estos objetivos, implica que las 
empresas deberán preocuparse, por el uso de energía y materiales renovables, por el uso 
eficiente de los recursos, por la no producción de materiales tóxicos de manera persistente 
y por tener en cuenta las necesidades y derechos básicos tanto de las generaciones 
actuales como de las futuras. 
 
Sistemas integrados de gestión, un reto para las PYMES7  

En la actualidad las empresas están inmersas en entornos altamente competitivos y 
globalizados o tratados de libre comercio, por ello las pequeñas y medianas empresas 
(PYMEs) en Colombia han comenzado a preocuparse por la necesidad de realizar una 
buena gestión empresarial, ya que el entorno cada día las obliga a ser más competitivas. 
 
Las organizaciones desarrollan un conjunto de actividades y/o procesos para satisfacer las 
necesidades de todos sus stakeholders8. Todas las actividades interactúan entre sí para 

formar una cantidad de procesos, que deben gestionarse sistémica y coherentemente, de 
tal forma permita el cumplimiento de sus objetivos. 

                                                
6 GARCÍA, Oscar. La Gerencia Ambiental Corporativa, Hombre, espacio y medio ambiente: trilogía de 
reflexión para el desarrollo. (Man, Space and Environment: reflection trilogy for the development). 2008, p. 
105-125. 
7 GONZÁLEZ Viloria, Sheryl. Sistemas integrados de gestión, un reto para las pequeñas y medianas 

empresas (Integrated systems of management, a challenge for the small and medium companies). Vol.9. P.69-
89 
8 Stakeholders: Grupos de interés (clientes, proveedores, accionistas, empleados, estado, comunidad). 
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Consciente que las PYMEs son un gran porcentaje de las empresas, se hace necesario 
establecer estrategias y herramientas que las acerquen a “mejores prácticas” para tener 
PYMEs más competitivas, esto lo revelan diversos estudios como el solicitado en el año 
(2004) por la comisión Quinta Constitucional del Senado de la Republica, así también en 
Colombia la Ley 590 de 2000, fue expedida para promover el desarrollo de las micro, 

pequeñas y medianas empresas. 

Esto conlleva a pensar, para que una PYME crezca y sea competitiva, debe cambiar el 
paradigma tradicional de “el fin de la empresa es ganar dinero para sus dueños” este 
paradigma es mucho más amplio y tiene un enfoque sistémico, que en este caso es lo que 
se busca, inducir a las PYMEs a implementar sistemas integrados de gestión, en Calidad, 
ambiental y Salud Ocupacional, bajo los referentes de las normas ISO 9001, ISO 14001 e 
ISO 18001, dando una orientación de cómo pueden hacerlo y los beneficios que pueden 
obtener en cuanto a productividad y competitividad se refiere. 
 
Por lo anterior, se puede decir que la implementación de estrategias en las Pymes y el logro 
de los objetivos que se planten se verán influenciados, por la cultura, el estilo de dirección, 
la motivación y las expectativas del estratega o líder, por el conocimiento y el talento que 
posea para saber convertir las amenazas del reto. Esto permite inferir que los gerentes de 
las Pymes deben analizar, en caso de ser necesario cambiar dicha situación en la que se 
encuentren, asumiendo este reto estratégico, desarrollando además de este análisis de la 
situación actual teniendo claro proyectándose en el futuro y luego planificar como la 
capacidad de atender las necesidades de clientes a nivel mundial. 
 
Las pymes son lo que sus gerentes quieren que sea, desde el momento en que se comienza 
o se tiene la idea de crear empresa, el empresario Pyme debe pensar en su gestión ya que 
es un elemento fundamental a tener en cuenta la cual debe iniciar con la planificación de 
todos los elementos y recursos que requiere para constituirse y lograr su objetivo misional. 
Esta gestión se debe caracterizar por poseer una gran capacidad para desarrollar fuertes 
estrategias competitivas, por lo que podemos decir que la elaboración de estrategias se ve 
fuertemente influenciada por el líder de la pyme o la persona con la cual se maneja la 
gestión la misma.  
 
Las pymes establecen una gran importancia económica y social en nuestro país, estas 
deben enfrentar en su desarrollo enormes retos debido a los problemas de acceso a los 
mercados, las barreras tecnológicas, recursos económicos, entre otros. pero además para 
la implementación de los sistemas de gestión de calidad, ambiental y salud ocupacional, 
también se le puede presentar diversos retos, entre ellos está la contratación de personal, 
ya que requerirá de un personal profesional y con las competencias para la adecuada 
implementación de estos sistemas. 
 
Así mismo es importante tener en cuenta en las necesidades de las de la temática el análisis 
de los sectores económicos del Magdalena, saber: 
  
Principales sectores económicos del Magdalena y certificados de calidad por sector 

En este 2019 se actualizará la Agenda Integrada Departamental de Competitividad, Ciencia, 
Tecnología e Innovación del Magdalena, bajo la coordinación de la Cámara de Comercio 
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de Santa Marga y la Universidad del Magdalena, para lo cual se parte de unos insumos 
importantes como son la Visión Magdalena 2032, el Plan Regional de Competitividad y el 
Plan y Acuerdo Estratégico Departamental de Ciencia, Tecnología e Información -PAED-9. 
En la visión Magdalena 2032 se vislumbran las siguientes apuestas productivas:  
 

“En el 2032 el estilo de desarrollo territorial que caracteriza al Departamento del 
Magdalena está centrado en un fuerte impulso al desarrollo humano, especialmente, 
la educación de calidad, el mejoramiento de las condiciones básicas de vida 
(vivienda, servicios públicos domiciliarios, prevención y atención en salud), la 
articulación universidad-empresa-estado para innovación sobre la base de sus 
potencialidades agroindustriales, turísticas y de servicios logísticos para el 
comercio internacional y la mejor articulación geoeconómica entre sus subregiones. 
En el Departamento de Magdalena se reconoce el valor estratégico de la base 
ambiental de su territorio y se promueve un estilo orientado a mantener la 
productividad ecológica de los ecosistemas a partir del manejo de áreas protegidas, 
fortalecimiento social de comunidades dependientes de aquéllos y prácticas 
sostenibles de producción, industrialización, comercialización, consumo y 
urbanización”.10(cursiva y negrita fuera de texto) 

 
De la anterior visión, es clara una potencialidad en los sectores agroindustrial, turístico y de 
servicios logísticos, basados en la calidad de la educación, servicios públicos y salud, todo 
esto dentro de prácticas de sostenibilidad. Se presentan a continuación algunas de las 
exigencias normativas y certificados por sector que apalancan la competitividad, el 
desarrollo de mercados y posicionan a las diferentes empresas u organizaciones por su 
calidad y satisfacción al cliente:  
 
Agroindustria 
En el sector agroindustrial11 existen las certificaciones ISO 22000, Global Gap (euregap), 
Comercio Justo Fairtrade. La certificación ISO 22000 se destaca por su compromiso con 
mejorar y gestionar la seguridad alimentaria, estableciendo requisitos internacionales para 
la seguridad en la cadena de alimentos, desde el agricultor hasta llegar al consumidor. 
Aplica a todas las cadenas de alimentos incluyendo transporte, restaurantes, fabricantes de 
utensilios y equipos, agentes químicos de sanidad, comidas del sector agrícola e inclusive 
alimentos para mascotas. 
 
Mientras que, Global Gap (euregap) es un programa privado de certificación voluntaria, 
creado en Europa con el propósito de aumentar la confianza del consumidor en la sanidad 
de los alimentos, desarrollando “buenas prácticas agrícolas”, ha desarrollado un conjunto 
iniciativas para la producción de frutas y vegetales frescos. El énfasis está en los aspectos 
de la sanidad de los alimentos y en el rastreo de los productos. Y el certificado Comercio 
Justo Fairtrade, es un sello internacional que visibiliza la solidaridad con aquéllos que 
producen los productos. Su propósito central es mejorar las condiciones laborales de los 

                                                
9 Tomado de https://www.ccsm.org.co/camara-abierta/noticias-y-actualidad/126-boletines-y-comunicados-de-
prensa/193-el-magdalena-busca-trazar-su-hoja-de-ruta-para-la-competitividad.html (18 junio 2019)  
10 Tomado de Departamento Nacional de Planeación - Gobernación del Magdalena. Visión Magdalena 2032: 
Un mundo de oportunidades. ISSN: 2256-1854. p168. 
11 Tomado de https://www.agronegocios.co/agricultura/certificaciones-de-calidad-en-el-agro-2620921 (18 junio 
2019) 

https://www.ccsm.org.co/camara-abierta/noticias-y-actualidad/126-boletines-y-comunicados-de-prensa/193-el-magdalena-busca-trazar-su-hoja-de-ruta-para-la-competitividad.html%20(18
https://www.ccsm.org.co/camara-abierta/noticias-y-actualidad/126-boletines-y-comunicados-de-prensa/193-el-magdalena-busca-trazar-su-hoja-de-ruta-para-la-competitividad.html%20(18
https://www.agronegocios.co/agricultura/certificaciones-de-calidad-en-el-agro-2620921%20(18
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trabajadores y las vidas de productores que sufren dificultades. Los productos certificados 
de Comercio Justo Fairtrade tienen un sello que el consumidor reconoce y por el cual está 
dispuesto a pagar un precio superior al original. 
 
En este mismo sector también existen las certificaciones12 BPM, HACCP, BPA/BPG, 
Orgánica, Global GAP. Las Buenas Prácticas de Manufactura o BPM son una herramienta 
básica para la obtención de productos seguros para el consumo humano, que se centralizan 
en la higiene y forma de manipulación. Mientras que el Sistema de Análisis de Peligros y 
Puntos Críticos de Control (HACCP) que tiene como objetivo principal garantizar la 
inocuidad de los alimentos para el consumo humano, constituyéndose en un sistema de 
inocuidad alimentaria empleado a nivel mundial, reconocido y exigido internacionalmente.  
 
Las Buenas Prácticas de Agricultura / Acuicultura / Ganadería o BPA/BPG son una 
herramienta básica para la obtención de productos inocuos. La Certificación Orgánica o de 
producto “orgánico”, “ecológico” o “biológico” se obtiene para mostrar que el producto 
agrícola / ganadero / acuícola proveniente de un sistema de producción sustentable, que 
mediante el manejo racional de los recursos naturales y sin la utilización de productos de 
síntesis química, brinda alimentos sanos y abundantes, mientras que permite el 
mantenimiento o incremento de la fertilidad del recurso, su actividad biótica y la diversidad 
biológica.  
 
Turismo 
El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia (MinCIT) es el encargado de 
apoyar la actividad empresarial, productora de bienes, servicios y tecnología, así como la 
gestión turística de las diferentes regiones. 
 
De acuerdo con las normas colombianas (Ley 300 de 1996 y Ley 1558 de 2012) este 
Ministerio llevará un Registro Nacional de Turismo (RTN), en el cual deberán inscribirse 
todos los prestadores de servicios turísticos que efectúen sus operaciones en Colombia. 
Este registro será obligatorio para el funcionamiento de dichos prestadores de servicios 
turísticos y deberá actualizarse anualmente.  
 
De acuerdo con la Ley 1558 de 2012 y la Resolución 3860 de 2015, los prestadores de 
servicios turísticos tienen la obligatoriedad del cumplimiento de las NTS de turismo 
sostenible y de turismo de aventura13. Actualmente existen Normas Técnicas Sectoriales 
(NTS) para establecimientos gastronómicos, tiempo compartido, alojamiento y hospedaje, 
turismo sostenible, guías de turismo y agencias de viaje14.  
 
Logística y Transporte 
En el sector de logística existe la certificación BASC (Business Anti-Smuggling Coalition o 
Coalición Empresarial Anticontrabando), que es un programa de cooperación entre el sector 
privado y organismos nacionales y extranjeros, creado para fomentar un comercio 
internacional seguro. BASC, programa de carácter voluntario, otorga una certificación que 

                                                
12 Tomado de http://www.letis.org/servicios/auditoria-certificacion/letis-bpabpg/ 
13 Tomado de https://www.certificacioncalidadturistica.co/news/noticias/50 
14 Tomado de http://www.mincit.gov.co/minturismo/calidad-y-desarrollo-sostenible/calidad-turistica/normas-
tecnicas-sectoriales  

http://www.letis.org/servicios/auditoria-certificacion/letis-bpabpg/
https://www.certificacioncalidadturistica.co/news/noticias/50
http://www.mincit.gov.co/minturismo/calidad-y-desarrollo-sostenible/calidad-turistica/normas-tecnicas-sectoriales
http://www.mincit.gov.co/minturismo/calidad-y-desarrollo-sostenible/calidad-turistica/normas-tecnicas-sectoriales
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confirma el trabajo de control en todos los procesos productivos, empaque, embarque y de 
transporte de la carga que va con destino al exterior, garantizando que la carga no tiene 
posibilidades de contaminación (contrabando y drogas) en ninguna etapa hasta llegar al 
destino final15. 
 
Deben tener certificación BASC todas las empresas que se dediquen al mercado 
exportador. La norma es avalada por el Gobierno colombiano, la aduana americana, la 
aduana francesa y todas las entidades que en Colombia tienen que ver con el comercio 
Exterior. 
 
También existe la Norma ISO 28000 que fue desarrollada para dar respuesta a la necesidad 
de las industrias del transporte y la logística de un sistema de gestión de la seguridad 
específico aplicable a la seguridad de la cadena de suministro16. Y la implementación de un 
Sistema de gestión de seguridad vial bajo la Norma UNE-ISO 39001 es una herramienta de 
gestión que permite reducir los incidentes/accidentes derivados del tráfico, así como sus 
consecuencias, las empresas que se dedican al transporte y logística tienen un mayor 
riesgo de sufrir accidentes, ya que sus actividades se llevan a cabo en la carretera17. 
 

Educación 
El Ministerio de Educación Nacional (MEN) es el organismo encargado de promover la 
calidad en la educación inicial, preescolar, básica, media y superior tanto para los 
establecimientos públicos como privados. Posee un Decreto Único Reglamentario, Decreto 
1075 de 2015.  
 
El MEN reconoce los modelos de gestión que aplican los establecimientos educativos 
privados de preescolar, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 1075 de 2015 y la 
Resolución 4434 de 2006. El Ministerio ha reconocido la certificación y acreditación con los 
siguientes modelos de gestión nacionales o internacionales18: 

 Certificación con el sistema de gestión ISO9001 y la Guía Técnica Colombiana GTC-
200. 

 EFQM, de la European Foundation for Quality Management. 

 NEASC-CIS: New England Association of Schools and Colleges, 

 AdvancED: comunidad educativa conformada por la fusión entre North Central 
Association Comission on Accreditation and School Improvement (NCA CASI), 
Southern Association Colleges and Schools Council on Accreditation and School 
Improvement (SACS CASI) y National Study of School Evaluation. 

 Modelo Fé y Alegría 

 Sistema Integrado de Calidad-PCI o modelo de la Fundación Horrêum, 

 Sistema de acreditación de la Calidad Educativa – SACE o modelo de la 
Confederación Nacional de Escuelas Particulares de México - CNEP. 

 Modelo Pentacidad o modelo de Gescalidad Corporación. 
 

                                                
15 Tomado de http://www.forodeseguridad.com/artic/discipl/disc_4037.htm 
16 Tomado de https://www.bureauveritas.es/home/about-us/our-business/our-business-certification/su-
sector/transport-and-distribution/seguridad+de+informacion-iso+28000 
17 Tomado de https://www.grupoacms.com/consultora/que-es-la-norma-iso-39001 
18 Tomado de https://www.mineducacion.gov.co/1759/w3-article-179263.html 

http://www.forodeseguridad.com/artic/discipl/disc_4037.htm
https://www.bureauveritas.es/home/about-us/our-business/our-business-certification/su-sector/transport-and-distribution/seguridad+de+informacion-iso+28000
https://www.bureauveritas.es/home/about-us/our-business/our-business-certification/su-sector/transport-and-distribution/seguridad+de+informacion-iso+28000
https://www.grupoacms.com/consultora/que-es-la-norma-iso-39001
https://www.mineducacion.gov.co/1759/w3-article-179263.html
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Adicionalmente, en el nivel de educación superior se cuenta con normas de Registro 
Calificado para otorgar el permiso para la oferta y desarrollo de los programas académicos 
establecidas en el Decreto 1075 de 2015 y un sistema de acreditación de alta calidad, que 
lidera el Consejo Nacional de Acreditación (CNA) que a través de procesos de 
autoevaluación con Lineamientos entregados, a las instituciones y programas académicos 
se les reconoce que cumplen los más altos requisitos de calidad soportados en sus 
propósitos y objetivos.  
 
Gestión Pública 
En Colombia, la norma específica que se desarrolló para aplicar Sistemas de Gestión de 
Calidad en el sector público es la NTC GP 1000, que ahora hace parte del Modelo Integrado 
de Planeación y Gestión MIPG. Que junto con el Modelo Estándar de Control Interno (MECI) 
de las entidades del Estado proporciona una estructura para el control a la estrategia, la 
gestión y la evaluación en las entidades del Estado, cuyo propósito es orientarlas hacia el 
cumplimiento de sus objetivos institucionales y la contribución de estos a los fines 
esenciales del Estado. 
 
Salud 
En el sector salud existen dos (3) normas básicas con respecto a la habilitación: Resolución 
2003 de 2014 en la que se definen los procedimientos y condiciones de inscripción de los 
Prestadores de Servicios de Salud y de habilitación de servicios de salud; la Resolución 
256 de 2016 en la que se dictan disposiciones en relación con el Sistema de Información 
para la Calidad y se establecen los indicadores para el monitoreo de la calidad en salud, y 
la Circular 012 de 2016 de la Superintendencia de Salud sobre el reporte de indicadores.  
 
El Ministerio de Salud y Protección Social, mediante el Decreto 903 de 2014 y la Resolución 
2082 de 2014, reglamentó el nuevo esquema de operación del Sistema Único de 
Acreditación en Salud, en la que la filosofía de acreditación en salud se enmarca en los 
siguientes ejes19: seguridad del paciente, humanización de la atención, gestión de la 
tecnología y enfoque y gestión del riesgo. Los ejes de la acreditación en salud deben ser 
abordados sistémicamente cómo un proceso de transformación cultural organizacional de 
largo plazo, en el que se alinean las normas, la cultura y la ética.  
 
Multisectorial 
De forma transversal existen las certificaciones de calidad basados en las normas 
internacionales de la familia de ISO 9000 y la ISO 14000. La familia ISO 9000 base del 
Sistema de Gestión de la Calidad que se basa en la satisfacción del cliente, liderazgo, 
enfoque por procesos, basados en un análisis de datos para la toma de decisiones, para 
tener un sistema efectivo que permita administrar y mejorar continuamente la calidad de 
sus productos o servicios. Con respecto a la familia ISO 14000 sobre Sistema de Gestión 
Ambiental, que da muestra que se realizan procesos que ayudan a lograr una mayor 
sostenibilidad en el entorno en el que operan, planteada para construir un equilibrio entre 
lo económico y la disminución de los impactos ambientales. 
 

                                                
19 Tomado de https://www.icontec.org/Ser/EvCon/Paginas/As.aspx (18 junio 2019) 

https://www.icontec.org/Ser/EvCon/Paginas/As.aspx%20(18
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Teniendo en cuenta lo anterior se vislumbra una potencialidad de estudiantes para el 

programa, aunado a los datos disponibles del Observatorio Laboral para la Educación 

(http://www.graduadoscolombia.edu.co), entre los años 2007 y 2017, en el que se observa 

que el número de graduados de pregrado de los departamentos del Magdalena, Cesar y La 

Guajira ascendieron a 23.631 personas solamente para los núcleos básicos de 

conocimiento de Administración e Ingeniería Industrial y afines.  

 
Tabla 5. Egresados zona de influencia Universidad del Magdalena años 2007 - 2017 

 FORMACION ACADEMICA (NBC) 

 ORIGEN INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR 

ZONA GEOGRAFICA ADMINISTRACION INGENIERIA INDUSTRIAL Y AFINES 
TOTAL 

DEPARTAMENTO OFICIAL PRIVADA OFICIAL PRIVADA 

MAGDALENA 5.166 4.642 3.034 136 12.978 

GUAJIRA 3.072 65 579 5 3.721 

CESAR 5.321 1.160 107 344 6.932 

Total 13.559 5.867 3.720 485 23.631 

Fuente: Consulta avanzada,  perfil graduados vista programas 
https://ole.mineducacion.gov.co/ (14 de junio de 2019) 
 
Se observa un mayor número de graduados en el departamento del Magdalena para ambos 
núcleos de conocimiento; y que los egresados de Instituciones de Educación Superior (IES) 
públicas es mucho mayor que los de IES privadas. 
 

Tabla 6. Sectores económicos de ocupación de los egresados analizados para el año 
2016 

SECTOR ECONOMICO INGRESO 
TASA DE 

COTIZANTES 

GRADUADO

S 

ACTIVADES INMOBILIARIAS DE ALQUILER Y EMPRESARIALES Y DE 

ALQUILER 
$ 1.636.363 100,00% 3.839 

ADMINISTRACION PUBLICA Y DEFENSA; SEGURIDAD SOCIAL DE 
AFILIACION OBLIGATORIA 

$ 2.679.544 100,00% 994 

AGRICULTURA, GANADERIA, CAZA Y SILVICUTURA $ 1.876.436 100,00% 291 

COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR; REPARACION DE 

VEHICULOS AUTOMOTORES, MOTOCICLETAS, EFECTOS 
PERSONALES Y ENSERES DOMESTICOS 

$ 1.759.085 100,00% 1.183 

CONSTRUCCION $ 1.535.098 100,00% 559 

EDUCACION $ 2.343.803 100,00% 474 

EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS $ 2.987.542 100,00% 136 

HOGARES PRIVADOS CON SERVICIO DOMESTICO $ 1.582.446 100,00% 110 

HOTELES Y RESTAURANTES $ 1.295.140 100,00% 296 

INDUSTRIAS MANUFACTURERAS $ 3.203.825 100,00% 578 

INTERMEDIACION FINANCIERA $ 2.394.475 100,00% 1.032 

ORGANIZACIONES Y ORGANOS EXTRATERRITORIALES $ 2.904.088 100,00% 135 

OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS COMUNITARIOS, SOCIALES Y 
PERSONALES 

$ 1.539.247 100,00% 473 

http://www.graduadoscolombia.edu.co/
https://ole.mineducacion.gov.co/
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SERVICIOS SOCIALES Y DE SALUD $ 1.727.290 100,00% 680 

SUMINISTROS DE ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA $ 3.125.581 100,00% 116 

TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES $ 2.227.559 100,00% 529 

SIN DATO $ 2.174.048 21,60% 7.691 

Fuente: Sistema de informacion - Vinculación laboral de graduados, ingreso y tasa de 
cotizantes por programas académicos https://ole.mineducacion.gov.co/ (14 de junio de 
2019) 
 
Los egresados de las áreas de Administración e Ingeniería Industrial de la zona de 
influencia de la Universidad del Magdalena durante el año 2016 cotizaron principalmente 
en el sector inmobiliario y de alquiler, comercio y de intermediación financiera. Algo 
significativo es que la tasa de cotizantes es del 100%, es decir que del total de graduados 
todos cotizan.  
 
Necesidades de formación según los intereses de los egresados de 
especializaciones de Unimagdalena 

Con el fin de conocer las preferencias de los estudiantes frente a la propuesta de la Maestría 
en Sistemas de Gestión se realizó una encuesta dirigida a los egresados de las    
Especializaciones  en Gerencia de la Calidad, Gestión Ambiental,  y  Seguridad y Salud en 
el Trabajo, con una muestra de 63 estudiantes encuestados, el 49.2% de género femenino 
y el 50.8% género masculino, en un rango de edades entre el mínimo de 21 y el máximo de 
57 años de edad, de once (11) departamentos diferentes, teniendo el mayor número de 
encuestados en el departamento del Magdalena con un porcentaje de 77.8% y Santa Marta 
con una cifra de 25 encuestados que representa un 39.7% de la población; la encuesta se 
presentó compuesta por cuatro (4) sesiones.  
 
El 65.1% de los encuestados son egresados de la Facultad de Ingeniería y el 57.1% son 
egresados de la Universidad del Magdalena, así mismo el 96.8% desea continuar su 
formación a nivel de postgrados en los próximos cinco (5) años y el 69.8% su formación 
actual, es a nivel de postgrados, siendo la gran mayoría que representa el 87.3% son 
egresados de la Universidad del Magdalena, de los cuales el 71.4% de la muestra dicen 
que si tuvieran la oportunidad de realizar un postgrado en la Universidad del Magdalena lo 
harían en Calidad en la formación. 
 
Se pudo observar que el 68.3% de la muestra consideraría estudiar una Maestría en 
Sistemas de Gestión, de los cuales 71.4% desea profundizar en Calidad, seguridad en el 
trabajo y ambiente, así mismo el 87.3% se encuentra laborando actualmente, de los cuales 
el 65.1% son empleados y el 43.5% pertenecen al sector privado y el 37.1% al sector oficial, 
sus ingresos mensuales oscilan entre $2’000.000 y 4’000.000 (41.3%) y el 41.3% por 
debajo de $2’000.000, de los cuales el 50.8% financiaría su formación postgradual con 
recursos propios y familiares y el 42.9% con créditos. 

De acuerdo a la encuesta realizada se concluye que la Universidad el Magdalena posee la 
población suficiente interesada en cursar la Maestría en Sistemas de Gestión, y que 
responde a la visión que tiene la Institución de formar ciudadanos integrales, 
comprometidos y capaces de dar respuesta a los retos y necesidades del entorno en 

https://ole.mineducacion.gov.co/
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materia de calidad de vida, cuidado del medio ambiente, mejorando los niveles de 
eficiencia, eficacia y productividad en las organizaciones en especial de la ciudad, y de la 

región Caribe Colombiana. 

Adicionalmente, cada año la Universidad realiza encuesta a sus egresados,  en 2017 se 
realizó la encuesta a 1.317 egresados de ese año de los programas de pregrado 
presenciales (el 70% son programas que podrían tener interés en la Maestría propuesta), 
en los que el 93% manifestó interés en continuar su formación posgradual en la Universidad 
y un 14% quiere hacer una maestría.  
 

 Rasgos Distintivos del Programa  
 
Los aspectos que diferencian al programa de Maestría en Sistemas de Gestión de la 
Universidad del Magdalena, de otros programas afines son los siguientes: 
 

 Enfoque gerencial y sistemático. Se aborda el análisis de los sistemas de gestión 
no desde el conocimiento de las normas estandarizadas o legales sino desde su 
contribución a una gestión organizacional, en la que se integra la gestión, y no 
sola los diferentes sistemas en la organización. Se cuenta con una asignatura 
denominada Teoría de Sistemas y Pensamiento Sistémico para reforzar el ver a 
las organizaciones como un sistema completo (y no cómo la suma de partes 
individuales) en la que cobra importancia las interrelaciones de los subsistemas 
porque las acciones de unos afectan el comportamiento de los otros y del 
sistema completo. 

 Transversalidad del Desarrollo Sostenible en el diseño curricular. El cual se 
fundamenta en primer semestre con la asignatura Organización y Estrategia, y 
Teoría de Sistemas y Pensamiento Sistémico, luego se profundiza con la 
asignatura de Sostenibilidad y Medio ambiente, en segundo semestre.  

 Las normas se estudian desde su integración y no separadas para luego 
integrarlas. Las normas se estudian en primer semestre desde sus fundamentos 
y estructuras comunes para luego profundizar en ellas, en los siguientes 
semestres. 

 La innovación y el emprendimiento hacen parte de la formación de los 
Magísteres. Se incluyó este como elemento distintivo para proponer soluciones 
innovadoras o nuevas a las organizaciones, que le permitan responder a las 
dificultades presentes y futuras.  

 Se incluyen nuevas normas y certificaciones de diferentes sectores desde el 
componente electivo. En las electivas existe variedad de opciones, entre ellas 
nuevas normas ISO como son los de innovación, sostenibilidad, gestión I+D+i, 
las cuales se pueden seleccionar de acuerdo con las preferencias de los 
estudiantes.  

 En el componente electivo también se puede profundizar en áreas socio – 
humanísticas; de acuerdo con la oferta de electivas, donde se pueden 
seleccionar asignaturas que preparan al profesional para comprender y asumir 
a la persona y a la organización como sujetos sociales que intervienen en el 
desarrollo sostenible de la región, el país y el mundo.  
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 La orientación a la gestión, liderazgo y control del riesgo. Lo cual es crucial en 
entornos tan cambiantes para las personas y las organizaciones, en las que la 
cultura de prevención y los controles son necesarios e indispensable 
interiorizarlos.  

 La alta interdisciplinariedad del programa, que va desde la diversidad en la 
formación de sus docentes, los grupos de investigación que la soportan, y el 
perfil de ingreso de sus estudiantes.  

 

3.2 Objetivos del programa 
 
Objetivo General 
 
Formar personal altamente capacitado para la generación, análisis, adaptación e 
incorporación de avances científicos y tecnológicos a nivel gerencial, mediante la utilización 
de sistemas de gestión, la investigación y la innovación, propendiendo a lograr y mantener 
el desarrollo social  y  sostenible  de las organizaciones,  la  región  y el  país. 
 
Objetivos Específicos  
 

 Formar profesionales con capacidad de entendimiento, análisis, solución y manejo de 
problemas mediante los sistemas de gestión en las organizaciones para el 
fortalecimiento de la región y del país. 

 Promover el desarrollo de las organizaciones y el manejo de los recursos mediante la 
optimización de sistemas de gestión para posibilitar soluciones a las problemáticas 
presentes y futuras. 

 Fortalecer la formación profesional de alto nivel para personal vinculado a entidades 
públicas y privadas en diferentes sectores económicos, a través de iniciativas que 
permitan el desarrollo científico de nuevas tecnologías encaminadas a contribuir a la 
consolidación de la democracia y la convivencia pacífica de la Región Caribe y del país 

 

3.3 Propósitos de Formación, Competencias, perfiles y Áreas de Formación 
 
Propósito de Formación General 

 
En consonancia con el Proyecto Educativo Institucional (PEI), la Maestría en Sistema de 
Gestión tiene como propósito general:  

 Contribuir a la formación de nuevos ciudadanos que aporten a la consolidación de 
la democracia, respeten los derechos humanos y se comprometan con la 
convivencia pacífica, para promover la investigación como generadora de 
conocimiento y su  articulación con el contexto, que  permita  fortalecer las relaciones 
de la Universidad con los distintos entes y sectores del Estado, y el sector 
productivo, con miras a garantizar la construcción e implementación de un proyecto 
regional y nacional de desarrollo social y sostenible para la sociedad. 

 
 



          

UNIVERSIDAD DEL MAGDALENA 

 

Centro de Postgrados y Formación continua 

Proyecto Educativo del programa 
Maestría en Sistemas de Gestión 

 
Propósitos de Formación Específicos 

 
Los propósitos específicos de formación de la Maestría serian:  

 Formar profesionales que contribuyan al cumplimiento de los objetivos de 
productividad, competitividad y desarrollo sostenible mediante el diagnostico, 
diseño, implementación, coordinación y optimización de sistemas de gestión bajo 
los criterios de calidad, medioambiente, seguridad y salud en el trabajo, 
responsabilidad social, innovación y el desarrollo sostenible para el fortalecimiento 
de la región y del país.  

 Proveer al estudiante la información y técnicas que le permitan conocer de manera 
más profunda y amplia los fundamentos de la gestión de las organizaciones y de la 
innovación. 

 Fortalecer en los estudiantes las competencias investigativas que le permitan su 
aplicación en el sistema organizacional para posibilitar soluciones a las 
problemáticas presentes y futuras. 

 

 Competencias  
La Maestría en Sistemas de Gestión desarrolla conocimientos en el campo aplicado, de los 
sistemas de gestión de la calidad, la gestión ambiental, la seguridad y salud en el trabajo, 
la responsabilidad social, entre otros. De igual forma, se le proporciona al Magíster 
herramientas e instrumentos metodológicos, normativos, técnicos y tecnológicos para la 
integración de dichos sistemas, desarrollando entre otras las siguientes competencias: 

 Diseñar Sistemas de Gestión, teniendo en cuenta los diagnósticos, objetivos, 
características y contexto de cada organización, así como los fundamentos, 
principios y estándares de gestión a nivel nacional e internacional. 

 Implementar y coordinar Sistemas de Gestión que interrelacionen las diferentes 
normas y certificaciones de cada sector económico basado en las normas ISO pero 
incluyendo nuevos sistemas (innovación, sostenibilidad, responsabilidad social 
empresarial, gestión de riesgos y seguridad, gestión I+D+i).  

 Optimizar los procesos relacionados con el seguimiento, la medición, el análisis y la 
mejora de Sistemas de Gestión a partir de auditorías integradas para cada 
organización.  

 Diseñar y ejecutar proyectos investigativos, para la innovación y optimización de 
procesos, garantizando la calidad, la gestión ambiental, la seguridad y salud en el 
trabajo, y la responsabilidad social. 

 Tomar decisiones a partir de un enfoque basado en riesgos, los cambios del 
contexto e información interna, correlacionando causas y futuras consecuencias.  
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 Perfiles  

 
Perfil del Aspirante  
 

La presente Maestría va dirigida a profesionales universitarios del sector público o privado 
quienes estén interesados en trabajar y gestionar la productividad, la innovación, el 
emprendimiento y la sostenibilidad en las organizaciones. Entre otros aspectos:  

 Egresados de diversos campos del saber, con preferencia en egresados de áreas 
de la administración y/o ingeniería. 

 Experiencia laboral que se desempeñen en el área de gestión estratégica, gestión 
de la calidad, gestión ambiental o en seguridad y salud en el trabajo. 

 Profesionales con alto grado de responsabilidad, capacidad para dar solución a la 
diversidad de problemas propios y del entorno, y con espíritu investigativo hacia la 

búsqueda del mejoramiento organizacional y la excelencia personal. 

Perfil profesional del egresado del programa  
 

El Magister en Sistemas de Gestión estará en capacidad de:  

 Realizar diagnósticos empresariales orientados a establecer planes de intervención 
para la mejora continua. 

 Coordinar la operatividad de sistemas de gestión fomentando la innovación y el 
desarrollo sostenible de las organizaciones basado en los principios éticos y 
lineamientos legales. 

 Participar en la elaboración de políticas, planes, programas y proyectos nacionales, 
regionales y locales de calidad, seguridad y salud en el trabajo y gestión ambiental. 

 Participar en el proceso educativo del trabajador en aspectos de la identificación del 
factor de riesgo, los efectos en el organismo y las medidas preventivas. 

 Diseñar e implementar Sistemas de Gestión en empresas de diferentes actividades 
económicas, teniendo en cuenta los objetivos, características y contexto de cada 
organización propendiendo por su desarrollo sostenible.  

 Optimizar los procesos relacionados con el seguimiento, la medición, el análisis y la 
mejora de Sistemas de Gestión, a partir del uso de herramientas estadísticas que 
permitan análisis técnico de indicadores. 

 Programar y ejecutar auditorias de Sistema de Gestión de acuerdo con las 
necesidades de la organización. 

Perfil ocupacional del egresado del programa  
 
El Magister en Sistemas de Gestión estará en capacidad para desempeñarse dentro del 
campo laboral como: 
 

 Jefe/Director de Sistemas Integrados de Gestión. 

 Jefe/Director de Sistemas de Gestión (Calidad, Ambiental, Responsabilidad Social, 
Seguridad y Salud en el Trabajo, Innovación, Riesgo) 
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 Jefe/Director de área: Talento Humano, Producción y Operaciones, Aseguramiento 
de la Calidad, Planeación, Innovación, bajo postulados éticos de calidad y desarrollo 
sostenible. 

 Asesor y consultor en Sistemas de Gestión y Sistemas Integrados de Gestión  

 Auditor Interno de Sistemas de Gestión y Sistemas Integrados de Gestión  

 Gestor de I+D+i organizacional. 

 Gerente general o administrativo. 

 Directivo o alto ejecutivo de empresas públicas y/o privadas. 
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4 ORGANIZACIÓN Y ESTRATEGIA CURRICULAR  

 

4.1 Contenidos curriculares  
 
El programa de Maestría en Sistemas de Gestión se fundamenta en su organización 
curricular, pedagógica y en los lineamientos generales de la práctica académica de la 
Universidad del Magdalena, en donde se asume el currículo como un proceso de 
mejoramiento permanente, que permite desarrollar procesos de formación de calidad 
orientados al desarrollo profesional y personal. Además, de promover la investigación como 
generadora de conocimiento, de articulación con el contexto y transformadora de la realidad 
social a partir de la detección de intereses y necesidades del entorno. A través del currículo 
se propende por la creación de las condiciones que permitan la identificación de problemas 
regionales, nacionales y mundiales, la construcción y reconstrucción de los saberes 
disciplinares, así como el desarrollo individual y colectivo que les permita a los educandos 
ser agentes activos de su proceso de formación y desarrollar competencias que les 
permitan desempeñarse en cualquier contexto de trabajo. 
 

4.2 Fundamentación teórica del programa  
 
Peralta20 explica que la Teoría General de los Sistemas, TGS fue planteada, en su forma 
condensada, en la década de 1950 por Ludwig Von Bertalanffy, biólogo de profesión y quien 
consistentemente, y desde los años 30's, había tenido la sensación de desconcierto ante 
los vacíos de la teoría e investigación biológica para poder explicar fenómenos esenciales 
de la vida, debido al enfoque mecanicista basado en el método científico cartesiano, 
imperante en la época.  
 
Es posible indicar que la TGS busca explicar los fenómenos de la realidad abordando los 
Sistemas como modelo de organización, los cuales son aplicables, en general, a todos los 
enfoques de estudio de esta. Tiene un carácter integrador y holístico, en donde lo más 
importante son las relaciones y los conjuntos que a partir de ella emergen. Se reconoce al 
sistema como un todo y no cómo la suma de partes individuales y en donde pesa con mucha 
importancia, no sólo los elementos que la conforman si no las interrelaciones entre ellos, ya 
que las acciones de unos afectan el comportamiento de los otros, y del sistema completo. 
 
A la postulación de la Teoría General de los Sistemas, le siguieron estudios y surgimiento 
de otras teorías que vinieron a complementar las ideas detrás del carácter filosófico de la 
TGS, decantando en enfoques prácticos que explican los diferentes aspectos que surgieron 
a raíz de la nueva interpretación acerca de cómo funciona la realidad, sus fenómenos y 
entidades. 
En concordancia con lo anterior, el estudio de las organizaciones no fue ajeno a la 
aplicación de la TGS. Durante las últimas décadas se hicieron aportes importantes a la 
administración de empresas partiendo desde los postulados de la TGS, logrando adoptar 
conceptos propios de la teoría a la interpretación de los fenómenos organizacionales, 
llevando a una nueva comprensión de la empresa como un sistema con respectivas 

                                                
20 PERALTA, Enrique. Teoría general de los sistemas aplicada a modelos de gestión (General systems theory applied to 
management models), 2016, p.122-146 
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interrelaciones entre los elementos que la conforman y, así mismo, con el ambiente que la 
rodea. 
 
Es posible identificar los elementos de la TGS en cualquier tipo de empresa, ayudando a 
los administradores a entender el funcionamiento de su negocio y a partir de ahí tomar 
mejores decisiones, con la visión holística e integradora requerida, anticipándose mejor a 
los posibles efectos de estas y emprender nuevas acciones tendientes a mantener el 
equilibrio y funcionalidad de la organización. 
 
Por otro lado, Artaraz21 señala que de acuerdo con la Teoría de las Tres Dimensiones del 
concepto de desarrollo sostenible, actualmente no existe un consenso acerca del 
significado de desarrollo sostenible, además tampoco lo hay acerca de qué debe 
sostenerse. Sin embargo según algunos autores el desarrollo sostenible consistirá en: 
sostener los recursos naturales (Carpenter, 1991); sostener los niveles de consumo 
(Redclift, 1987); lograr la sostenibilidad de todos los recursos: capital humano, capital físico, 
recursos ambientales, recursos agotables (Bojo et al., 1990); perseguir la integridad de los 
procesos, ciclos y ritmos de la naturaleza (Shiva, 1989); sostener los niveles de producción 
(Naredo, 1990). Una definición de desarrollo sostenible para este autor es una actividad 
sostenible es aquella que utiliza productos renovables o financia la puesta en marcha de un 
proyecto que asegure tanto la producción renovable de un bien substitutivo del consumido, 
como la absorción de residuos generados sin daño para los ecosistemas. 
 
Este concepto de sostenibilidad puede ser gráficamente representado mediante un 
triángulo equilátero, en que la cada esquina es una dimensión: ecológica, económica y 
social, y el área central representaría la zona de equilibrio para el desarrollo sostenible. 
Aunque se reconoce que el desarrollo económico, social y la protección medioambiental 
son componentes interdependientes del desarrollo sostenible, y que se ha avanzado en 
determinados aspectos como la utilización de herramientas de análisis e instrumentos tales 
como los indicadores de desarrollo, en la práctica, y como refleja el Programa de las 
Naciones Unidas para el Medio Ambiente de 1997 "el progreso hacia un futuro global 
sostenible es demasiado lento. Falta un sentido de urgencia, nacional e internacional, y los 
fondos y la voluntad política son insuficientes". 
 
Es necesario un cambio de enfoque respecto a las políticas y programas actualmente en 
vigor, porque "existe la necesidad de reconocer el concepto de desarrollo sostenible como 
alternativa a la visión establecida, y no como modificación de la misma"(Redclift, 1996), es 
decir, la sostenibilidad no es un objetivo factible si lo que se pretende es adaptar los 
modelos de desarrollo económico actuales, habrá que promover nuevos planteamientos en 
cuanto a la gestión de recursos, el papel de mercado, las políticas institucionales, sociales, 
económicas y medioambientales. 
 
Por todo lo anterior, hay una necesidad imperiosa a nivel global de tener una visión de 
sostenibilidad en términos ecológicos, es decir que sea circular, que se produzca un cierre 
de los ciclos, tratando de imitar a la naturaleza. Se deben diseñar sistemas productivos que 
sean capaces de utilizar únicamente recursos y energías renovables, y no producir 

                                                
21 ARTARAZ, M. 2002. Teoría de las tres dimensiones de desarrollo sostenible. Ecosistemas 2002/2.Tomado de 

https://revistaecosistemas.net/index.php/ecosistemas/article/viewFile/614/580 (junio de 2019) 

https://revistaecosistemas.net/index.php/ecosistemas/article/viewFile/614/580
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residuos, ya que éstos vuelven a la naturaleza. Todo de la mano según Redclift (1996), "la 
gestión y los conflictos ambientales están relacionados con dos procesos: la forma en que 
las personas dominan la naturaleza y la dominación ejercida por algunas personas sobre 
otras". Teniendo en cuenta según Redclift (1996), "los efectos externos, entre los que 
destaca el efecto invernadero y la destrucción de la capa de ozono, no son consecuencia 
de la escasez, sino de la imprudencia e insostenibilidad características de los sistemas de 
producción".  
 
Además, según Rodríguez22 un sistema organizacional es racional si alcanza sus metas 
eficientemente, lo que significa que su racionalidad es una racionalidad de fines y su 
estructura es el medio para conseguirlos (Luhmann, 1977: 56). Es evidente que esta 
concepción utiliza el modelo de racionalidad de la acción y por ello supone que alguien se 
imagina que logrará determinadas metas a través de ciertos medios (Luhmann, 2000: 26). 
 
El eje central en la teoría de Luhmann, es el reconocimiento del concepto de complejidad; la 
reduce, la transforma a través de un proceso de racionalización que permita intervenir y 
entender la realidad de los sistemas sociales. Para ello, elabora una red sistémica del 
concepto que posibilite justamente ese entender y comprender. 
 
La TGS no buscan solucionar problemas o intentar soluciones prácticas, pero si producir 
teorías y formulaciones conceptuales que pueden crear condiciones de aplicación en la 
realidad organizacional, igualmente afirma que las propiedades de los sistemas no pueden 
ser descritos en términos de sus elementos separados; su comprensión se presenta cuando 
se estudian globalmente. La TGS se fundamenta en reconocer los sistemas naturales 
(organismos) y artificiales (maquinas) buscando sus equivalencias en las organizaciones 
sociales (empresas). 
 
Esto nos lleva a definir que un Sistema de Gestión23 es una herramienta que establece el 
protocolo a seguir en el día a día de una actividad productiva, su implantación permitirá 
optimizar los recursos disponibles, reducir los costos, mejorar la organización y el 
rendimiento de la empresa. Adoptar un Sistema de Gestión en una empresa es una garantía 
que el proceso cumple los estándares estipulados por normas internacionales. Mientras que 
un Sistema Integrado de Gestión simplifica el mantenimiento de los distintos sistemas de 
gestión e incrementa su utilidad, para una empresa significa una mejora notable tanto en la 
calidad como en las políticas que se aplican. 
 
La actividad productiva de cualquier empresa está compuesta por diferentes procesos y 
operaciones, es por lo que su actividad diaria mejora cuando se realiza bajo un sistema en 
el cual todas las actividades estén integradas bajo el mismo sistema de gestión. 
 
Por lo anterior, la expresión Sistema Integrado de Gestión (SIG) supone que se integran los 
sistemas y lo que se debe integrar es la gestión, es decir que una organización podría existir 
un sistema integrado de gestión sin que logre el propósito de una gestión integral. Es por 
esto que la organización se debe ver como un solo sistema asegurando que cada proceso 

                                                
22 RODRÍGUEZ, Dario. Gestión Organizacional, Edición UC, Quinta. P 295-296. 
23 VALENCIA De Los Ríos, Jorge Alberto, Bustamante Vélez Ramón Elías y Atehortúa Hurtado Federico. Sistema de 
Gestión Integral, Teoría General de los Sistemas y Sistémica. Editorial Universidad de Antioquía, P.1-12. 
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de respuesta eficaz a lo requerido en la gestión, fundamentos estos que guiaran la 
formación de nuestros estudiantes de la maestría en Sistemas de Gestión. 
 

4.3 Lineamientos pedagógicos y didácticos adoptados en la institución según la 
modalidad y metodología del programa  

 
En relación con el tipo de hombre/mujer que se quiere formar, la Universidad del Magdalena 

estará en la búsqueda permanente de formar un hombre/mujer integral que desarrolle 

capacidades de liderazgo, valores ciudadanos y competencias profesionales, a través de 

los siguientes lineamientos: 

 

 Fomentar el perfil del estudiante como investigador, con visión global, con capacidad 

de renovarse, de autoformarse, con sentido de pertenencia, alta calidad académica 

y sentido político; de tal manera que la toma de decisiones esté caracterizada por 

su capacidad analítica-crítica. 

 

 Desarrollar la capacidad argumentativa y discursiva del estudiante, de manera tal 

que pueda asumir posiciones personales frente a temas diversos, respetar las 

apreciaciones de los demás para llegar a acuerdos comunes, en una relación 

armoniosa con el medio del cual forme parte. 

 

 Considerar al estudiante como actor en la comunidad regional, nacional e 

internacional, para que a través del fomento de la conciencia ciudadana y del 

proceso de formación pueda intervenir en beneficio de ella. 

 

 Promover el sentido de la competencia, competitividad y emprendimiento, como ejes 

fundamentales del impacto social. 

 

 Desarrollar en el estudiante el pensamiento crítico como herramienta fundamental 

para enfrentar los retos de la sociedad moderna, en sus ámbitos político, económico, 

social y cultural. 

 

En relación con el por qué se forma ese tipo de hombre/mujer, la Universidad tendrá en 

cuenta las características del entorno para orientar el proceso de formación, siguiendo los 

lineamientos enumerados a continuación en búsqueda de: 

 

 Propender por la construcción de una sociedad justa, con sentido de equidad, 

democrática, pluralista e incluyente.  

 

 Contribuir a la construcción de una sociedad, acorde con las tendencias actuales y 

los escenarios cambiantes de la sociedad del conocimiento y la globalización. 
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 Fomentar el acercamiento de la universidad al sector productivo.  

 

 Contextualizar la formación de los futuros profesionales para dar respuestas a las 

exigencias y necesidades de un mundo cambiante que requiere de hombres y 

mujeres con capacidad de adaptación, transferencia de saberes y comprometidos 

con la transformación de la sociedad o el entorno mediato donde se desarrolle. 

 

En relación con el para qué se forma ese tipo de hombre/mujer, la Universidad del 

Magdalena propenderá por generar cambios significativos en el ámbito local, regional y 

nacional, teniendo en cuenta los siguientes lineamientos: 

 

 Contribuir al desarrollo humano, económico, social y político a través de la 

generación de conocimiento científico, tecnológico, social y cultural para responder 

a la solución de las problemáticas que afectan las comunidades en las cuales se 

halla inmersa la universidad, aportando de esta manera al mejoramiento de la 

calidad de vida.  

 

 Sensibilizar a la comunidad universitaria para desarrollar en ella sentido de 
pertenencia que contribuya a generar cambios positivos en su interior y en el 
entorno. 

 

 Estimular el emprendimiento para que contribuya a generar en el estudiante 
capacidades de liderazgo con conciencia social, independencia y autonomía. 

 

 Resaltar el pilar fundamental de la educación sobre aprender a ser y vivir juntos, 
para que permita lograr acciones que propendan por el mejoramiento de la 
convivencia pacífica, elevando la calidad de vida y el desarrollo sostenible de la 
comunidad.  

 

 Generar cambio social a partir de la formación de un ser competitivo, con capacidad 
ética; con un alto potencial cognitivo y profesional. 

 

En relación con el cómo se forma ese tipo de hombre/mujer, la Universidad determinará la 
metodología apropiada que favorezca la formación del estudiante de acuerdo con el 
desarrollo de las siguientes acciones: 
 

 Incorporar en los proyectos curriculares, la interdisciplinariedad y el aprendizaje 
autónomo, que consolide la postura crítico-analítica del estudiante sobre su papel 
profesional e investigativo, de manera que reconozca las necesidades y realidades 
del entorno sociopolítico en el cual se desenvuelve. 

 

 Establecer propuestas académicas que permitan la flexibilidad curricular, innovando 
en los procesos pedagógicos, y fortaleciendo los perfiles de formación, al tiempo 
que se consolida la misión y visión institucional. 
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 Establecer e implementar criterios sobre la naturaleza y puesta en marcha de los 
ciclos de formación para que éstos se articulen de forma sólida con la estructuración 
del perfil profesional, permitiendo la flexibilidad curricular. 

 

 Cualificar docentes en la práctica de las metodologías que fundamentan el modelo 
pedagógico avalado por la Universidad. 

 

 Reafirmar la propuesta del modelo curricular institucional de formación por ciclos y 
ejes transversales y articularlo al modelo pedagógico, planteado por la universidad 
desde la reforma académica. 

 

 Desarrollar estrategias de enseñanza y aprendizaje que le permitan a los diversos 
actores, adquirir las competencias requeridas en cada ciclo, acordes con cada eje 
de formación. 

Finalmente, en relación con el con qué se forma ese tipo de hombre/mujer, la institución 
establecerá estrategias pedagógicas y espacios pertinentes que faciliten la formación 
integral, siguiendo estos lineamientos: 
 

 Establecer y fortalecer convenios con universidades e instituciones educativas de 
alta calidad, el sector empresarial público y privado. 

 

 Construir una infraestructura adecuada donde se generen espacios para la 
interacción e interlocución permanente en diversos escenarios en donde los 
recursos tecnológicos, y didácticos faciliten el monitoreo y la actualización constante 
de los distintos actores que participan en los procesos pedagógicos y curriculares.  

 

 Organizar eventos para difundir los conocimientos apropiados por los estudiantes 
en ciencia, técnica y tecnología. 

 

 Ofrecer soporte técnico y académico en ambientes virtuales a la estructura curricular 
por ciclos propedéuticos, articulado con el sistema académico de la modalidad 
presencial, de tal manera que permita la obtención de títulos por ciclo, con 
posibilidades para estudiantes de ambas modalidades, con programas que 
respondan a la vocación productiva de la región y el país. 

 

4.4 Enfoque pedagógico de la Universidad del Magdalena 
  
En el Proyecto Pedagógico Institucional la Universidad asume “La dimensión Pedagógica 
para el desarrollo humano integral” como instrumento de análisis de las acciones educativas 
de la comunidad y referente conceptual que oriente sus proyectos de vida individual y 
colectivamente; eje articulador que integre al docente, a la Universidad, a la comunidad y a 
la cultura local, regional y planetaria; y que simultáneamente da respuestas asertivas a las 
preguntas ¿Por qué, para qué, a quién, cómo, cuándo, dónde, y con qué formar?. De tal 
manera que las estructuras curriculares adquieran un sentido de aprendizaje significativo 
altamente humanista. 
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Dentro del Proyecto Educativo Institucional encontramos los lineamientos y estrategias para 
diseños pedagógicos y curriculares. En este sentido, se expresa que los diseños 
pedagógicos y curriculares que se asuman desde las facultades y programas deben 
responder a los interrogantes básicos de la pedagogía: ¿Qué tipo de hombre y de mujer se 
pretende formar? ¿Por qué se forma? ¿Para qué se forma? ¿Cómo se forma? ¿Con qué 
se forma? 
 
La “Pedagogía para el Desarrollo Humano Integral” en la Universidad del Magdalena 
propicia la autoformación. Por lo tanto, todos sus actos educativos, para formar 
integralmente al estudiante en lo académico, en lo ocupacional, lo social y lo comunitario 
se agrupan en torno a los cuatro pilares del conocimiento propuesto por la UNESCO (1998): 
 
EL APRENDER A SER: Que privilegia la formación del ser persona al ser profesional. Aquí 
se encierra el perfil antropológico (sociológico, psicológico, fisiológico, filosófico y teológico, 
ético, estético, biológico, intelectual, comunicativo y trascendente) que ha de permitir, en 
cada estudiante, el desarrollo de una personalidad autónoma, racional, madura y capaz de 
lograr su propia realización. 
 
EL APRENDER A CONOCER: Encaminado a lograr el perfil académico a través de un 

currículo flexible e integrado en núcleos o ejes problemáticos, desarrollado en ambiente 
altamente didáctico, que permita al estudiante la adquisición científica de los conocimientos 
necesarios, ligados dentro de una amplia visión cultural y que le demandará, en el futuro, 
un permanente estado de autoaprendizaje durante el resto de su vida. 
 
EL APRENDER A HACER: Dirigido a adquirir las competencias propias del perfil 

profesional de la carrera o postgrado seleccionado. El programa teórico – práctico puede 
ser construido en el aula y laboratorio y/o validados en las prácticas de campo en empresas 
y comunidades con estrategias investigativas individuales o por equipos, orientadas por el 
docente, proporcionando al estudiante las actitudes específicas de su profesión, juntamente 
con las actitudes vocacionales correspondientes a un proyecto personal de vida que le 
despierte identidad y amor por el trabajo. 
 
EL APRENDER A VIVIR JUNTOS: comprometido con el perfil social y comunitario que 
apunta a que el estudiante se sensibilice y desarrolle el rol comunitario que lleva a la 
persona y al profesional a alcanzar su propia dicha y felicidad trabajando y dándose a los 
demás hombres a través del diseño y desarrollo de proyectos interdisciplinarios, en trabajos 
cooperativos comunitarios que le permiten crecer en la práctica y cultivar valores cívicos y 
ciudadanos, tales como: el liderazgo, la democracia, la tolerancia, el respeto por la 
diferencia, la paz, la comprensión, la amistad y la solidaridad. 
 
Se señalan como PRINCIPIOS FUNDANTES de este Enfoque Pedagógico para el 
desarrollo humano integral la ética: que dignifica la calidad humana; la autonomía: que 
posibilita la construcción original del propio proyecto de vida como ciudadano del mundo, la 
competencia: que asegura la suficiencia en los procesos democráticos de la vida civil del 
país, la competitividad como persona; que engendra la posibilidad de entenderse a sí 
mismo como ser pluridimensional con múltiples posibilidades e inmensa limitaciones; la 
autogestión pedagógica: que permiten realizarse como SER y como ciudadano; la 
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racionalidad: que lleva a la madurez para reconocer la singularidad en medio de la 
diversidad. 
 
La educación bajo estas premisas debe entenderse como un espacio de intercambio, de 
diálogo, de formación y construcción permanente que le permite al ser humano interactuar 
con su entorno, transformándolo. Esto señala la necesidad de una nueva visión de la 
educación, diferente a la transmisión de la información, ya que esta función la cumplen de 
mejor manera los medios de comunicación. 
 
El enfoque pedagógico y curricular del programa de Maestría se enmarca dentro de los 
lineamientos generales de pedagogía y currículo planteados en el Proyectos Educativo 
Institucional, según el cual el desarrollo de los procesos formativos se fundamentan en el 
aprendizaje autónomo del estudiante a través de metodologías que problematizan los 
contenidos disciplinares y la cotidianidad para favorecer el ejercicio libre, activo y 
responsable de la creatividad, orientado al estudiante en el sentido de aprender a ser y 
hacer, con base en experiencias que propician el descubrimiento y la recreación del 
conocimiento, apoyados por docentes que organizan espacios pedagógicos necesarios 
para que cada estudiante encuentre la posibilidad de desarrollar sus propias 
potencialidades en consonancia con los intereses particulares de formación disciplinar y 
humana. En este enfoque la investigación y la extensión constituyen prácticas pedagógicas 
integradas al quehacer diario estudiantes y profesores. 
 

 Aprendizaje autónomo 

El sistema de créditos en la educación superior colombiana otorga gran importancia al 
aprendizaje autónomo del estudiante, reconociéndole en Postgrado, el triple del tiempo 
dedicado al trabajo académico con acompañamiento del profesor. En tal sentido, la 
universidad certificará tanto el aprendizaje del estudiante en compañía del docente como el 
que realice independientemente. Este último es clave para el desarrollo autónomo del 
estudiante, el cual es establecido en la ley 30 de 1992 (Artículos 1º y 4º). 
 

 Contextos de Aprendizaje 

La Universidad del Magdalena, como una institución que contribuye a la formación de 
profesionales idóneos, posibilita la real simbiosis entre la docencia, la investigación y la 
extensión, de manera que el núcleo sea el proceso de análisis cognitivo contextualizado y 
permanente por las experiencias investigativas y de extensión. En esta nueva dimensión 
pedagógica, la interacción docente-estudiante se hace más estrecha, ya que implica un 
diálogo permanente en donde los dos actores tienen papeles activos y de compromiso con 
el proceso y con los resultados. 
 
Para fortalecer esta simbiosis, la Universidad también ha implementado el Programa de 
Semilleros de Investigación, en el cual los docentes vinculan a estudiantes en sus proyectos 
de investigación, de tal manera que se fortalece la investigación formativa y se adentra al 
estudiante en la cotidianeidad de la investigación, sus métodos y procesos. También se 
acoge a la formación de Jóvenes Investigadores, ofertando convocatorias para que los 
estudiantes recién graduados puedan acceder a este tipo de ayudas. 
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Por otra parte, los grupos de investigación que fortalecen la Maestría acogen 
permanentemente estudiantes del postgrado y Jóvenes Talentos con el fin de que sean 
partícipes del desarrollo de proyectos de investigación y los plasmen en sus propias tesis 
de grado. 
 
El estudiante es partícipe de su propio proceso de formación y responsable de gran parte 
de la formación académica mientras que el docente es facilitador y guía de este proceso, el 
cual enriquece con su experiencia profesional y con su experiencia de vida. Así, el modelo 
adoptado por la institución es netamente constructivista en donde el estudiante construye 
su propio conocimiento en la medida en que se lo permitan sus capacidades. Este modelo 
de formación supone la existencia de un nutrido y variado ambiente para el aprendizaje por 
parte de los estudiantes, el cual propicie escenarios para el análisis, el debate, la consulta, 
la socialización, la experimentación, la práctica, entre otros. 
 
Entre los ambientes académicos que facilitan el aprendizaje de los estudiantes del 
programa de la Maestría se encuentran: salas de internet y sala virtual, aulas de clases, 
espacios adecuados para el trabajo en equipo o zonas de estudio, biblioteca, laboratorios, 
granjas acuícolas y auditorios. 
 

4.5 Políticas y lineamientos para la educación continuada y postgrados dentro del 
PEI 

La Universidad del Magdalena responderá a las necesidades de capacitación y 
actualización de los profesionales y demás sectores de la comunidad a través del diseño y 
oferta de programas de postgrado y educación continuada, que favorezcan el desarrollo de 
las organizaciones y contribuyan al bienestar social; para ello la institución define las 
siguientes políticas y lineamientos. 
 

 Oferta Académica 
La Universidad del Magdalena proveerá una oferta académica que responda a las 
necesidades e intereses de la comunidad y de los sectores a los que sirve siguiendo los 
lineamientos enumerados a continuación: 

- Articular la investigación de los postgrados a los planes de desarrollo institucional 
en Ciencia y Tecnología con el fin de garantizar la pertinencia de los proyectos de 
investigación y su incidencia en la problemática del entorno. 

- Articular los programas de postgrado con los de pregrado. 
- Fomentar y mantener proyectos colaborativos con entidades locales e 

internacionales para satisfacer las demandas de estos mercados. 
- Fomentar la creación de programas de postgrado en los distintos grupos de áreas 

de conocimiento: ciencias, salud, humanidades y artes, ingeniería, educación y 
empresariales. 

- Ampliar la cobertura con calidad de los programas de postgrado a través de la 
modalidad virtual en incorporación de la Tecnologías de la información y la 
comunicación. 
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 Calidad y Excelencia Académica 

La Universidad del Magdalena promoverá el desarrollo de programas de postgrado y 
educación continuada que se caractericen por su alta calidad académica e investigativa, 
para ello se plantean los siguientes lineamientos: 
 

- Definir normas y procedimientos que favorezcan el desarrollo de la calidad. 
- Promover la creación de programas de postgrado en asocio con universidades 

extranjeras de reconocida excelencia académica. 
- Establecer requisitos para la selección y admisión de aspirantes a ingresar a los 

programas de postgrados. 
- Determinar convenios y constituir redes interinstitucionales para la implementación 

de postgrados de alta calidad. 
- Propender por altos niveles de calidad de los programas de postgrado en un 

contexto de acreditación nacional e internacional de los mismos. 
- Vincular a la institución a redes y organismos de investigación asociados a los 

postgrados. 
- Formar y vincular docentes con alta titulación y calidades para los programas de 

maestría y doctorado. 
 

 Divulgación de Oferta Académica 
 

La Universidad promoverá y motivará a la comunidad frente a la necesidad de formación 
en postgrados y educación continua, mediante la divulgación y orientación sobre contenidos 
y propósitos de los programas ofrecidos. Para lograrlo establece los siguientes 
lineamientos: 

- Actualizar de manera permanente las propuestas curriculares en postgrado teniendo 
en cuenta las tendencias internacionales. 

- Determinar estrategias de divulgación y comunicación para publicitar la oferta 
académica. 

- Ofrecer planes de actualización permanente a los egresados con el fin de contribuir 
con su posicionamiento en el mercado laboral. 

- Fomentar planes de estímulos por excelencia académica, a estudiantes de maestría 
y doctorado. 

 

4.6 Plan general de estudios  
 
El plan de estudios de este programa está diseñado en cuatro (4) semestres académicos, 
con 50 créditos y 2.400 horas totales (HT) distribuidas en 564 horas de acompañamiento 
directo del docente (HADD) y 1836 horas de trabajo independiente (HTI); el número total 
de horas se desarrollarán según lo establecido en el acuerdo de creación del Programa N°. 
31 del 23 julio de 2019.  
 
El programa de Maestría en Sistemas de Gestión es en modalidad de profundización y se 
desarrollará en metodología presencial. Las asignaturas con sus áreas, componentes se 
detallan en las Tablas 7 y 8. En la primera se especifican los cursos con sus créditos y las 
horas de trabajo académico. Y en la segunda se muestran los componentes, áreas, 
créditos, prerrequisitos y correquisitos. 
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Tabla 7. Plan General de Estudios 
 

MAESTRIA EN SISTEMAS DE GESTIÓN - MODALIDAD PROFUNDIZACION   
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SEMESTRE I 

Organización y Estrategia  X   3 36 108 144 X       30 

Teoría de Sistemas y 
Pensamiento Sistémico 

X   3 36 108 144   X     30 

Fundamentos y Estructuras 
de Normas 

X   6 72 216 288 X       30 

Semestre II 

Sistema de Gestión en 
Seguridad y Salud en el 
Trabajo 

X   4 48 144 192   X     30 

Estadística Aplicada a 
Sistemas Integrados de 
Gestión 

X   3 36 108 144 X       30 

Sostenibilidad y Medio 
Ambiente 

X   3 36 108 144   X     30 

Electiva I    X 3 36 108 144       X 30 

Semestre III 

Investigación, Desarrollo  e  
Innovación (I+D+I) 

X   3 36 108 144 X       30 

Sistemas de Gestión 
Integrados y Auditorias - 
Norma Iso  

X   4 48 144 192   X     30 

Metodología de Investigación X   3 36 108 144     X   30 

Electiva II   X 3 36 108 144       X 30 

Semestre IV 

Liderazgo, Gestión y Control 
del Riesgo 

X   3 36 108 144   X     30 

Electiva III   X 3 36 108 144       X 30 

Proyecto De Grado X   6 36 252 288     X   30 

Total Numero Horas        564 1836 2400           

TOTAL PORCENTAJE 
HORAS (%) 

      24% 77% 100%           
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TOTAL NUMERO 
CREDITOS DEL 
PROGRAMA 

41 9 50       15 17 9 9   

TOTAL PORCENTAJE 
CRÉDITOS (%) 

82% 18% 100%       30% 34% 18% 18%   

 
Tabla 8. Diagrama de Requisitos y Correquisitos del Plan de Estudios del Programa 

 

COMPONENTE DE FUNDAMENTACIÓN 

Cursos Créditos Obligatorio Prerrequisitos 
Correquisito

s 

Organización y Estrategia 3 Si     

Estadística Aplicada a Sistemas 
Integrados de Gestión 

3 Si     

Fundamentos y Estructuras de Normas 6 Si     

Investigación, Desarrollo e  Innovación 
(I+D+I) 

3 Si     

Créditos 15       

COMPONENTE DE FORMACION PROFUNDIZACIÓN 

Cursos Créditos Obligatorio Prerrequisitos 
Correquisito

s 

Sistemas de Gestión en Seguridad y 
Salud en el Trabajo 

4 Si 
Fundamentos y 

Estructura 
Normas ISO  

  

Liderazgo, Gestión y Control del 
Riesgo 

3 Si 
Organización y 

Estrategia 
  

Teoría de Sistemas y Pensamiento 
Sistémico 

3 Si     

Sistemas de Gestión Integrados y 
Auditorias - Normas Iso 

4 Si 
Fundamentos y 

Estructura 
Normas ISO  

  

Sostenibilidad y Medio Ambiente 3       

Créditos 17       

COMPONENTE DE FORMACION INVESTIGACIÓN 

Cursos Créditos Obligatorio Prerrequisitos 
Correquisito

s 

Metodología de Investigación 3 Si     

Proyecto de Grado 6 Si 
Metodología de 
Investigación  

  

Créditos 9       

COMPONENTE DE FORMACION ELECTIVA 

Cursos Créditos Obligatorio Prerrequisitos 
Correquisito

s 

Electiva I 3 Si     

Electiva II 3 Si     

Electiva III 3 Si     
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Créditos 9       

Total de Créditos 50 

Total de Semanas por Período 16 
Total de 
Horas 

2400 

 

4.7 Estrategia de Interdisciplinariedad del Programa 
 

Cabe destacar que, por su misma naturaleza, la Maestría en Sistemas de Gestión busca 
abordar problemáticas desde los diferentes sectores económicos que se trabajan en los 
programas de la Facultad de Ingeniería, Facultad de Ciencias Empresariales y 
Económicas, Ciencias de la Salud, entre otras, de la Universidad del Magdalena, en 
procura de establecer una transversalidad académica dentro de ella.  
 
La Maestría en Sistemas de Gestión está concebida como un programa donde la 
interdisciplinariedad se manifiesta en la integración de contenidos académicos, que 
busquen abordar temáticas desde los diferentes sectores económicos y diferentes puntos 
de vista, permitiendo la integración en los programas de las facultades. 
 
En particular, el programa, propone como estrategias:  
 

 El trabajo conjunto entre los grupos de investigación internos y externos a la 
Facultad, lo cual, permite ampliar las visiones que se tienen para afrontar los retos 
que debe asumir la Universidad del Magdalena en el contexto actual.  

 

 El desarrollar la postura crítica y analítica, y el aprendizaje autónomo de los 
estudiantes a través de la propuesta de contenidos curriculares que aborden las 
temáticas desde diferente punto de vista de tal manera que se reconozca la 
diversidad.  

 

 La orientación de las asignaturas por parte de varios docentes de diferentes áreas 
de desempeño para enriquecer la postura integral y gerencial dentro de sus 
organizaciones.  

 

 El permitir que los estudiantes cursen sus asignaturas electivas en otros programas 
académicos, de tal manera que se fortalezca la flexibilidad curricular, se promueva 
el conocer otras formas de hacer y se integren los procesos de formación, así como 
la misión y visión institucional. En este sentido, la Maestría le apunta al carácter 
transversal de la identidad académica.  

 

 El crear espacios de debate donde los estudiantes y profesores de las diferentes 
áreas puedan exponer, argumentar, analizar, defender y compartir sus posturas, 
tales como los seminarios y las sesiones de trabajo entre los grupos de 
investigación.  
 
 

 



          

UNIVERSIDAD DEL MAGDALENA 

 

Centro de Postgrados y Formación continua 

Proyecto Educativo del programa 
Maestría en Sistemas de Gestión 

 
4.8 Estrategias de Flexibilización para el Desarrollo del Programa  

 
El programa de Maestría en Sistemas de Gestión ha sido concebido con la flexibilidad 
necesaria para abordar los contenidos por áreas y componentes de formación que permiten 
ir de la fundamentación general a la específica, a través de niveles crecientes de 
complejidad que facilitan en los estudiantes el desarrollo de las competencias definidas en 
el programa. Como estrategias de flexibilización se tienen:  
 

 El estudiante puede elegir cursar asignaturas de otras áreas de investigación del 
programa de maestría o de otros programas de postgrado, previo concepto de 
aprobación del Consejo de Maestría y ante solicitud expresa del estudiante. Es 
importante destacar que se busca que las asignaturas aporten al trabajo que viene 
desarrollando el estudiante o con el trabajo que viene desarrollando en el interior 
del grupo de investigación. 
  

 Si el estudiante ha cursado especializaciones en la Universidad del Magdalena 
antes de cursar la maestría, y las asignaturas que aprobó son relacionadas con su 
tema de trabajo de grado se podrán homologar los créditos académicos previa 
autorización del Consejo de Maestría, que analizará si se cumplen los requisitos 
exigidos para la homologación de las asignaturas, y ante la solicitud expresa del 
estudiante.  
 

 Podrán ser homologables los créditos académicos de otros cursos avanzados (de 
programas nacionales o internacionales) previa autorización del Consejo de 
Maestría, que analizará si se cumplen los requisitos exigidos para la homologación 
de las asignaturas, y ante la solicitud expresa del estudiante.  

 

 La oferta de asignaturas electivas se realizará considerando las áreas de 
conocimiento ofertadas en el Programa de Maestría y las necesidades de formación 
percibida. Además, el Consejo de Programa analizará semestralmente la oferta de 
estas, pudiendo proponer, aumentar y cambiar la oferta de las mismas, buscando 
con ello la dinamización y actualización del plan de estudio.  

 

Otras estrategias de flexibilización serán: 

 

 Estrategias de pago de matrículas:  

 

Para que los estudiantes tengan una mayor posibilidad de acceder a sus estudios de 

postgrado, la Universidad ha implementado una serie de formas de pago e incentivos, 

según el Acuerdo Superior N° 29 del 2017 a saber:  

10% de descuento para estudiantes egresados de la Universidad el Magdalena. 

10% por certificado electoral. 

También tienen posibilidades de hacer créditos con distintas entidades bancarias y 

financieras (ICETEX). 
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4.9 Estrategias Pedagógicas que Apuntan al Desarrollo de Competencias 
Comunicativas en un Segundo Idioma 

 

Para optar al título de Magister en Sistemas de Gestión, el estudiante deberá cumplir 
un requisito de segundo idioma nivel B1 en inglés; para cumplir con este compromiso 
de suficiencia, el estudiante puede tomar los cursos de inglés que ofrece la Universidad 
a través del Centro de Idiomas de acuerdo con el nivel de inglés del estudiante, para lo 
cual el Centro le aplicará un examen de suficiencia y establecerá cuantos cursos debe 
tomar a través del uso de textos guías en idioma inglés, incentivando la realización de 
pasantías, ponencias y publicaciones en el idioma inglés. 
 

4.10 Organización de las actividades académicas 
 
Los estudiantes deben participar en el desarrollo permanente de actividades de 
involucramiento en situaciones de aprendizaje reales de su entorno, con el fin de lograr por 
sí mismos, una mejor comprensión de los contenidos, conocimientos, habilidades y 
virtudes, establecidos en el plan de estudios.  
 
Para fortalecer el aprendizaje, en el trabajo general de los cursos se ofrecen las siguientes 
estrategias: clases magistrales, conferencias, seminarios, talleres, trabajo de revisión 
bibliográfica, lecturas de artículos científicos, trabajos de aplicación, laboratorios de 
demostración, laboratorios de aplicación y salidas de campo, visita a empresas, centros de 
investigación, pasantías, entre otras.  
 
Acogidos en grupos de investigación, una de las metodologías más empleadas en la 
Maestría en cuanto a aprendizaje es Investigar en la acción, con esta estrategia se potencia 
en el estudiante el aprendizaje de pragmático, la reflexión, el pensamiento crítico y la 
discusión sobre aspectos relacionados con los resultados de su propia investigación 
(investigar-haciendo), fomentando el uso de su sentido y la fortaleza de criterios.  
 
Para una fácil y correcta utilización de las diferentes bases de datos con información 
académica especializada, los estudiantes que ingresan a la Maestría serán inscritos en un 
corto proceso de capacitación que contribuya a potenciar sus habilidades en el uso de los 
medios tecnológicos que se utilizan para tal fin, en la sede central de la Universidad. 
 
Los docentes propondrán diferentes estrategias para el desarrollo de las actividades 
haciendo uso de la libertad de cátedra, las cuales estarán estructuradas de acuerdo a la 
naturaleza y contenido de la asignatura, permitiendo la continuidad temática. Los 
estudiantes además de las horas presenciales a las que deben asistir con carácter 
obligatorio y las cuales son necesarias para la ejecución de los contenidos programáticos, 
deberán desarrollar una serie de trabajos autónomos, en los cuales dedicarán tiempo extra-
clase, para el estudio, comprensión y asimilación del contenido de las asignaturas, el 
desarrollo de tareas y actividades propias de su trabajo de grado. 
 
En relación con la evaluación de estas actividades, se establecen mecanismos de 
monitoreo para saber cómo es su desarrollo y poder así ser evaluadas. En este sentido el 
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Reglamento Estudiantil y de Normas Académicas Acuerdo Superior N°. 008 de marzo 19 
de 2003 establece los mecanismos de evaluación, en el Capítulo Noveno es importante 
resaltar los siguientes artículos:  
 

“Artículo 113.- En la Universidad del Magdalena, la evaluación se entiende como el 
conjunto de juicios o valoraciones sobre el estado de avance o de dificultad que los 
estudiantes tienen para el desarrollo de sus capacidades y competencias, atribuibles a 
los procesos pedagógicos orientados a lograr la formación profesional y humana. 

 
Artículo 114.- La evaluación será continua e integral y tendrá en cuenta aspectos de 
carácter cualitativo y cuantitativo, para determinar el progreso alcanzado por los 
estudiantes en cada período académico. 

 
Artículo 115.- En el proceso de evaluación del aprendizaje deben tenerse en cuenta el 
desarrollo de por lo menos cinco eventos (entre otros: seminarios, Talleres, 
Participación y realización de prácticas etc., con dos informes parciales y uno final), 
que incluirán los procesos de heteroevaluación, autoevaluación y coevaluación 
correspondiente.” 

 
En el Reglamento Estudiantil de Posgrado Vigente Acuerdo Superior N° 19 de 2018 se 
establecen las actividades académicas: 
 

Artículo 68: Evaluación. Se entenderá por evaluación académica todo tipo de actividad, 
de carácter pedagógico-disciplinar que implique acciones individuales o colectivas, 
talleres, consultas dirigidas, estudios de casos, prácticas empresariales, exámenes, 
etc., tendientes a comprobar el grado de asimilación de un saber impartido en atención 
a una asignatura, modulo, seminario o curso, o el avance en la elaboración de un 
trabajo de grado. 

 
Artículo 69: Sistemas de Evaluación. La evaluación del aprendizaje en las asignaturas 
o actividades académicas de los programas de posgrado se realizará mediante 
trabajos, pruebas escritas, orales, virtuales, de carácter práctico o cualquier otro 
procedimiento que se considere adecuado, fijados por la Universidad de acuerdo con 
la naturaleza de los conocimientos y los, objetivos a lograr. 

 
Artículo 70: Presentación de las Evaluaciones. Las pruebas se presentarán en la fecha 
y hora fijadas por el respectivo profesor dentro de los calendarios académicos 
establecidos por la Universidad. 

 
Toda actividad evaluativa culmina con la asignación de una valoración o calificación 
cuantitativa o cualitativa del aprendizaje logrado por el estudiante, por parte del profesor 
que orienta la asignatura, modulo, seminario o curso. 
 

Artículo 71: Exámenes. Se entenderá por examen toda prueba oral o escrita, o 
utilizando mediaciones tecnológicas, a la que se somete el estudiante para establecer 
sus conocimientos o competencias en el manejo de las categorías propias de una 
asignatura, modulo, seminario o curso, o de una actividad específica. 
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4.11 Contenido General de las Actividades Académicas 
 
Las actividades académicas están descritas y cuantificadas en créditos académicos, los 
cuales se encuentran especificados en el plan de estudios y los lineamientos pedagógicos 
que se encuentran fundamentados en el Proyecto Educativo Institucional (PEI). 
 
De acuerdo con lo establecido en el Decreto 1075 de 2015 con relación al tiempo de trabajo 
académico que un estudiante debe invertir para desarrollar las competencias básicas y 
específicas establecidas en el programa, la Universidad del Magdalena estableció el 
sistema curricular de la siguiente forma:  
 
Duración: 4 semestres  
Total asignaturas: 14 
 
Total de créditos: 50  
Total créditos obligatorios: 41  
Total créditos electivos: 9  
 
Componente de Fundamentación: 15 créditos 
Componente de Formación Profundización: 17 créditos  
Componente de Formación Investigación: 9 créditos 
Componente en Formación Electiva: 9 créditos 

 
El currículo se estructuró con cuatro (4) componentes de formación a los que se encuentran 
relacionados los cursos con sus horas presenciales y de trabajo independiente y, sus 
correspondientes créditos académicos. Los componentes de formación son: 
 

 Componente de Fundamentación 

 Componente de Formación Profundización 

 Componente de Formación Investigación 

 Componente en Formación Electiva 
 

Componente de Fundamentación, en este componente se pretende dotar al 
estudiante de bases teóricas sobre organizaciones, normas ISO, como también facilitar 
el manejo de técnicas e instrumentos para el análisis y la toma de decisiones basados 
en indicadores a través de estadística y el estudio de I+D+i. Comprende 15 créditos 
académicos y estos representan el 30% de los totales del plan de estudios. 
 
Componente de Formación Profundización, este componente tiene como objeto 
desarrollar competencias para la solución de problemas de carácter interdisciplinario 
por medio de la apropiación de conocimiento de las organizaciones, involucrando teoría 
de sistemas y pensamiento sistémico, seguridad y salud en el trabajo, y liderazgo, 
gestión y  control del riesgo, auditoria junto con sostenibilidad y medio ambiente. Para 
constituir un sistema de gestión integrado en las organizaciones que aporte a su 
desarrollo, y  así al desarrollo sostenible de la región, el país y el mundo; que contribuya 
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al crecimiento económico, protegiendo el medio ambiente y aportando al progreso social;  
a portando así  a  que las organizaciones tengan un crecimiento sostenible, logren satisfacer 
a las partes interesadas, creen valor económico y salvaguarden los  valores y/o principios 

de la organización. El componente tiene 17 créditos académicos que constituyen el 34% 
de los créditos totales del plan de estudios.  
  

Componente de Formación en Investigación, el propósito de este componente es 
contribuir a desarrollar y/o fortalecer competencias investigativas en los estudiantes del 
programa para el análisis, la compresión y el planteamiento de soluciones novedosas 
a los problemas de gestión en las organizaciones, con una visión sistémica 
garantizando la sostenibilidad de la empresa y la región. Comprende 9 créditos 
académicos y participa con el 18% de los créditos totales del plan de estudio.  
 
Para optar al título de Magíster en Sistemas de Gestión, los estudiantes deben elaborar 
y aprobar un Trabajo Grado de profundización, que puede ser un estudio de caso, 
trabajo aplicativo, revisión bibliográfica, artículo o un proyecto de intervención que 
aporte al mejoramiento de una entidad o comunidad.  
 
Componente de Formación Electiva, este componente esta enriquecido por tres (3) 
seminarios electivos que se cursan en nueve (9) créditos académicos, estos 
representan el 18% del total del plan de estudios. Las electivas se organizan en cuatro 
(4) líneas de profundización: Calidad y administración; Sostenibilidad y responsabilidad 
social empresarial; Innovación y emprendimiento y Seguridad y Salud en el Trabajo.  En 
la Tabla 9 se muestran el banco de electivas por líneas de profundización.  
 

Tabla 9. Banco de electivas por líneas de profundización de la Maestría 
 

Líneas de 
profundización 

Electivas 

Calidad y 
administración 

 Gestión del Conocimiento 

 Legislación y certificaciones en sector Agroindustrial 

 Legislación y certificaciones en sector Turismo 

 Legislación y certificaciones en sector Logística y Transporte 

 Legislación y certificaciones en sector Salud 

Sostenibilidad y 
responsabilidad 
social empresarial 

 Planificación del Desarrollo Regional  

 Ética y gobierno corporativo 

 Antropología de la organización 

 Legislación y certificaciones de Gestión Ambiental 

Innovación y 
emprendimiento 

 Legislación y certificaciones de Gestión de I+D+i 

Seguridad y Salud 
en el Trabajo 

 Ergonomía 

 Seguridad e higiene 

 Medicina preventiva y del trabajo  
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4.12 Mecanismos de Selección y Evaluación de Docentes  y  Estudiantes 
 
A continuación se especifican los mecanismos de selección y evaluación de los docentes y 
estudiantes de la Maestría en Sistemas de Gestión de la Facultad de Ingeniería que se 
desarrollará en metodología presencial.  
 

 Mecanismos de Selección y Evaluación de Docentes 

 
Los procesos de selección, promoción y evaluación docente están reglamentados a través 
del Estatuto Docente aprobado mediante Acuerdo Superior N° 007 de marzo 19 de 2003. 
Esta información se encuentra disponible para consulta de la comunidad universitaria en la 
página web institucional http://www.unimagdalena.edu.co en el link de publicaciones. 
 
• Selección 
 
De conformidad con lo establecido en el Estatuto Docente Acuerdo Superior N° 007 de 
2003, podrá ser docente de la Universidad del Magdalena la persona natural que se dedica 
con tal carácter a ejercer las funciones de enseñanza, investigación y extensión 
universitaria. En este sentido, las actividades académicas que debe realizar el docente con 
el fin de cumplir sus funciones, son entre otras: Preparación de la programación de cursos, 
asesorías a estudiantes, preparación de textos o documentos de apoyo a la docencia, 
investigación formativa o aplicada, actividades académico-administrativas, cuando así lo 
requiera la institución y labores de proyección social o de extensión.  
 
Será profesor aspirante a la carrera, aquel que ingresa a través de convocatoria pública por 
concurso de méritos y se encuentra en período de prueba, clasificado en la primera de las 
categorías del escalafón vigente para los docentes de planta. Para ser nombrado docente 
de la Universidad del Magdalena, se requiere poseer título profesional universitario, 
preferiblemente maestría o doctorado y ser ciudadano en ejercicio o ser residente 
autorizado en Colombia; su incorporación se efectuará previo concurso público de méritos. 
 
El Consejo Académico estudiará y autorizará o negará la vinculación de docentes sin el 
cumplimiento del requisito del título profesional previa demostración de la realización de 
aportes significativos en el campo de la técnica, el arte, o las humanidades.  
 
• Promoción 

 
La carrera docente tiene por objeto garantizar la excelencia académica de la Universidad y 
la estabilidad y promoción de los profesores más eficientes. Para la clasificación en el 
escalafón del personal docente de la Universidad del Magdalena, amparados por el 
Régimen Salarial y Prestacional establecido en el Decreto 1279 de 2002, o las normas que 
lo modifiquen o sustituyan, se tendrán en cuenta los siguientes criterios: 
 

o Tiempo de permanencia en la categoría anterior. 
o Eficiencia o desempeño docente. 
o Investigación. 
o Formación pedagógica (se requiere sólo para la categoría de Profesor Asistente) 

http://www.unimagdalena.edu.co/
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o Productividad Académica (Artículos, libros, textos, videos, entre otros) 

 
La promoción académica de los docentes de dedicación exclusiva, tiempo completo y de 
medio tiempo dentro de la Carrera Profesoral Universitaria, se hará a petición del interesado 
con base en la producción académica y de los resultados de la evaluación integral y 
periódica de su actividad universitaria. 
 
• Política Institucional de Incorporación de Personal a la Planta Docente 

La Universidad del Magdalena adoptó una estricta política de transparencia, mérito, calidad 
y equidad en el proceso de vinculación de su personal docente de planta, ocasional y 
catedrático, la cual está apoyada en las directrices trazadas por la legislación nacional de 
la actividad pública docente (Decreto 1279 de 2002 del MEN), por su estatuto docente 
Acuerdo Superior N° 007 de 2003 y por el sistema de información institucional y académico 
de la universidad. 
 
• Mecanismos de Proyección de las Necesidades de Plazas Docentes 

El proceso de proyección de apertura de plazas docentes es realizado por la Vicerrectoría 
académica con el apoyo de las Decanaturas. Las diferentes facultades presentan y 
sustentan ante la Vicerrectoría académica los cargos a proveer.  
 
Para esto las facultades organizan un Consejo de Facultad donde les solicitan a los 
directores de programa realizar el estudio de las necesidades de docentes para su 
programa académico, para lo cual se revisa el pensum académico, el listado de docentes 
adscritos actuales, los docentes en comisión y otros con el fin de detectar las necesidades 
de vinculación requeridas por el programa. 
 
De igual forma, El Director de Programa diseña y elabora el perfil requerido para cada una 
de las diferentes áreas de conocimiento, con la asesoría del Comité de Programa. Esta 
propuesta es estudiada por el Consejo de Facultad y remitido a la Vicerrectoría de docencia 
para que se pueda realizar la proyección de las plazas para la convocatoria. 
 
Los criterios para determinar la apertura de una plaza docente son:  
 

o Pertinencia y requerimiento conforme con el plan de estudios vigente y las 
necesidades docentes tanto de pregrado como de posgrado 

o Pertinencia y requerimiento acorde con las áreas académicas del diseño curricular 
del programa de pregrado y los programas de posgrado que ofrece el programa 

o Pertinencia y requerimiento acorde con las líneas de investigación y los objetivos de 
investigación del programa. 

o Pertinencia y requerimiento acorde con el proyecto de extensión académica del 
programa y los programas de extensión académica vigentes y futuros.  

 
• Diseño de Perfiles 

 
El diseño del perfil de cada plaza docente a ofertar considerará los siguientes aspectos: 
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o Título profesional: los docentes a vincular al programa deben presentar título en el 

área a la cual dirigirá su trabajo como docente en la institución. 
o Nivel mínimo de estudios: Conforme con el decreto 1075 de 2015 y el artículo 8, 

capítulo II del Estatuto Docente de la Universidad del Magdalena Acuerdo Superior 
N° 007 de 2003, la titulación mínima para aspirar a una plaza docente es maestría, 
preferiblemente en el área al que aspira.  

o Experiencia profesional: A criterio del comité de programa, se podrá incluir en el perfil 
de la plaza docente un mínimo de experiencia profesional en el área de la 
convocatoria, especialmente en las áreas profesionales específicas. 

 
• Mecanismos de Convocatoria Pública de Plazas Docentes 

La convocatoria pública de plazas docentes es realizada por la vicerrectoría académica de 
la universidad, previa aprobación del Consejo Académico. El mecanismo de publicación de 
convocatorias, conforme con el estatuto docente de la Universidad del Magdalena Acuerdo 
superior N° 007 de 2003 la publicación de convocatorias de concursos de méritos para la 
provisión de plazas docentes surte el siguiente proceso: 
 
- La Vicerrectoría Académica, previa autorización del rector, convocará a inscripción 
de candidatos.  
 
- En el aviso de convocatoria se describirá el cargo, los requisitos para el mismo, los 
criterios de selección, los documentos que el candidato debe presentar, el período de 
inscripciones, la fecha de publicación de los resultados del concurso, y se indicarán las 
fechas de las pruebas, si las hubiere.  
 
- El término de la inscripción no podrá ser inferior a quince (15) días hábiles, contados 
a partir de la primera publicación del aviso de convocatoria. 
 
La publicación física y virtual de la convocatoria se realiza a través de medios de 
comunicación de amplia difusión nacional: En primera instancia, la publicación virtual se 
realiza en la página web de la universidad donde se incluye toda la información de la 
convocatoria, reglamento y requisitos.  
 
En segunda instancia se envía un correo electrónico a las universidades del país con el 
texto de la convocatoria, de igual forma al sitio web Universia para que este sitio y sus 
vinculados publiquen en sus páginas web un enlace al sitio web destinado para la 
convocatoria. Así mismo se hace una publicación física en un periódico de circulación 
nacional y otro regional. 
 
• Mecanismos de Inscripción y Verificación de Requisitos 
El proceso de selección y vinculación docente es gestionado por la Vicerrectoría 
académica, la facultad y el programa académico respectivo, mediante la verificación de la 
hoja de vida presentada por cada candidato, sus títulos, sus trabajos científicos, su 
trayectoria profesional, y en general, los elementos que le permitan establecer la idoneidad 
del aspirante. 
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• Proceso de Preselección de Candidatos a Plazas Docentes 

Cerrado el proceso de inscripción y entrega de documentos, la Vicerrectoría académica 
junto con un comité conformado por los decanos y directores de programas verifica que las 
inscripciones reúnan los requisitos mínimos señalados y que la documentación exigida esté 
completa. Aquellas inscripciones que no reúnan los requisitos o cuya documentación esté 
incompleta no serán consideradas. 
 
Surtida esta verificación, se realiza una preselección con los candidatos que cumplen con 
los requisitos mínimos. Esta lista de candidatos es remitida al consejo de facultad 
respectivo, quien tiene a su cargo los procesos de valoración y entrevista.  
 
Una vez hecha la evaluación, la comisión evaluadora, envía al decano, el resultado de las 
pruebas realizadas con las observaciones y/o recomendaciones que tuvieren sus 
miembros.  
 
Luego cada facultad conforma el comité de evaluación respectivo y gestiona el proceso de 
entrevistas y sustentación de propuestas que incluyan: 
 

o Una propuesta de labor docente conforme a las asignaturas del área de concurso 
o Una propuesta de investigación en el área en que se presentó a la convocatoria 
o Una propuesta de extensión académica a ser desarrollada en la facultad.  

 
La aplicación de las pruebas sicotécnicas y los exámenes de inglés son coordinados con 
Bienestar Universitario y el Centro de Idiomas respectivamente. Estas pruebas se practican 
colectivamente a todos los candidatos. Desde 2009 es obligatorio para todo aspirante 
presentar prueba de suficiencia en idioma inglés. 
 
• Proceso de Evaluación y Valoración de Candidatos a Plazas Docentes 

Una vez terminado el proceso de evaluación, la vicerrectoría académica elabora la lista de 
elegibles, en estricto orden de puntaje, con base en los resultados de las pruebas y 
entrevistas. Una vez surtido este proceso, hasta agotar las plazas disponibles, se procederá 
nombrar los docentes de planta, conforme con el Estatuto docente Artículo 10 Acuerdo 
Superior 007 de 2003. 
 
• Evaluación Docente Año de Prueba y Vinculación Definitiva 

Los docentes seleccionados en el concurso quedan en período de prueba durante un año, 
al final del cual se realizará una valoración del cumplimiento de la propuesta docente con 
la cual concursó. Esta valoración la hace el Consejo de Facultad considerando el 
cumplimiento del plan en los aspectos de docencia, investigación y extensión, la evaluación 
del jefe inmediato y la evaluación académica de los estudiantes sobre las asignaturas que 
dirigió en el año de prueba, Artículo 014 Acuerdo Superior N° 007 de 2003. 
 
En la Universidad del Magdalena, los docentes en prueba que no hayan superado el 
examen de suficiencia en inglés pueden volver a presentarlo en el transcurso del año de 
prueba. Si no superan este requisito se da por no superado el año de prueba. 
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• Evaluación de Docentes 

La evaluación docente está también reglamentada, y está definida como un elemento 
sustantivo de las políticas de desarrollo académico institucional orientado esencialmente 
hacia la construcción de una cultura académica de excelencia. La evaluación de 
desempeño docente es un proceso integral, formativo y permanente que somete a juicio el 
cumplimiento y la calidad de las actividades del profesor, la cual se desarrolla en forma 
periódica y sistemática, a través de la ponderación de las valoraciones que el profesor 
recibe en las distintas acciones desempeñadas en virtud del Plan Anual de Trabajo Docente 
Acordado. 
 
Al ser un proceso integral, se valora el desempeño docente en los aspectos de docencia, 
investigación, extensión y compromiso institucional por medio de un instrumento que 
funciona a través de un aplicativo web en el cual acceden los distintos actores del proceso 
(docentes, directivos y estudiantes).  
 

 Mecanismos de Selección y Evaluación de Estudiantes 
 
Selección de Estudiantes de programa de postgrados  
 
Para ingresar en cualquier programa académico de Postgrados de la Universidad del 

Magdalena, el aspirante debe realizar el proceso de inscripción dentro del período que 

establezca la Universidad y con la documentación solicitada.  

 

A continuación, se detalla el proceso de inscripción y selección de estudiantes para el 
programa propuesto 
 

Inscripción de Estudiantes  

 

Los documentos que deben entregar los aspirantes al programa de Maestría en Sistemas 

de Gestión son los siguientes: 

 

- Original y copia del volante de pago de Inscripción 

- Formulario de Inscripción diligenciado con foto cargada digitalmente (foto en formato 

JPG, 3x4 fondo blanco) disponible en la página web del Grupo de Admisiones y Registro 

http://admisiones.unimagdalena.edu.co/. En el formulario se especificará la modalidad 

y el área de investigación o profundización escogida por el aspirante. 

- Fotocopia del documento de identidad 

- Fotocopia autenticada del original del Acta o del diploma de grado.  

- Hoja de vida en el formato establecido por la Facultad, con los respectivos soportes. 

- Original y copia del certificado electoral vigente, en caso de tenerlo, obtendrá 10% 

de descuento. 

- Certificado de calificaciones de pregrado con promedio mínimo de 350 sobre 500 (o 

promedio equivalente). 

http://admisiones.unimagdalena.edu.co/
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- Dos cartas de recomendación en sobre sellado. Las cartas pueden ser de profesores 

o empleadores.  

- Certificado de suficiencia de inglés (Nivel B1), en caso de que no se tenga el 

certificado se deberá firmar un compromiso que de matricularse a 2 semestres deberá 

tener dicho certificado. Son certificados validos: TOEFL, IELS, GMAT, EFSET. 

 

 Admisión de Estudiante en la Maestría en Sistemas de Gestión 
 

Selección de Estudiantes  

 

Una vez finalizado el proceso de inscripción, se procede a la verificación de los requisitos y 
así establecer el listado de los preseleccionados. Los documentos de los aspirantes serán 
revisados con el fin de establecer un puntaje correspondiente a la hoja de vida, la cual tiene 
un puntaje hasta de 30 puntos. Los aspectos por evaluar de la hoja de vida del aspirante 
son: Perfil profesional; rendimiento académico en pregrado; estudios de postgrado; 
trayectoria académica y distinciones; experiencia profesional relacionada con el área de 
conocimiento de la maestría.  Su evaluación se hará sobre 50 puntos. 
 
Además, el aspirante será citado a una entrevista con la cual se busca conocer los 
intereses, motivaciones del aspirante, intereses para el trabajo de grado aplicado y el apoyo 
económico con que cuenta para realizar sus estudios. La entrevista tendrá un puntaje de 
hasta 50 puntos. 
 
De acuerdo con lo anterior, el puntaje sobre el cual se evaluará al aspirante es sobre 100 
puntos. Los componentes para tener en cuenta para la evaluación están dados en la Tabla 
10. 
 

Tabla 10. Componentes Selección de Estudiantes para la Maestría en Sistemas de 
Gestión  

Componente Puntaje 

Hoja de vida 40 

Entrevista 30 

Evaluación de competencias (Prueba escrita). 30 

   Fuente: Elaboración propia. 

 
El puntaje mínimo de admisión es de 70/100, y de acuerdo con el resultado obtenido se 
asignarán los cupos definidos, teniendo como referencia lo aprobado por el Consejo de 
Facultad en relación con el número de estudiantes que se admitirán por cada área de 
conocimiento en la cohorte. Se admitirán hasta 30 estudiantes y un mínimo de 20 
estudiantes.  
 
El proceso de ingreso de los aspirantes seleccionados concluye con el pago de los derechos 
de matrícula de acuerdo con la liquidación. 
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• Evaluación de Estudiantes 

 
El Reglamento estudiantil contempla la evaluación como el conjunto de juicios o 
valoraciones sobre el estado de avance o de dificultad que los estudiantes tienen para el 
desarrollo de sus capacidades y competencias, atribuibles a los procesos pedagógicos 
orientados a lograr la formación profesional y humana. Es un proceso continuo e integral y 
tendrá en cuenta aspectos de carácter cualitativo y cuantitativo, para determinar el progreso 
alcanzado por los estudiantes en cada período académico. 
 
En el proceso de evaluación del aprendizaje deben tenerse en cuenta el desarrollo de por 
lo menos cinco eventos (por ejemplo: seminarios, Talleres, participación y realización de 
prácticas, con dos informes parciales y uno final, que incluirán los procesos de 
heteroevaluación, autoevaluación y co-evaluación correspondiente. 
 

 Matricula Financiera y Académica del Estudiante 
 

El estudiante entra a la página de admisiones de la Universidad y obtendrá la liquidación 

de matrícula según calendario preestablecido. Los admitidos efectúan el pago total de la 

matrícula y remiten el comprobante de pago correspondiente al coordinador de la maestría, 

quien a su vez lleva las carpetas de los estudiantes a admisiones para legalizar la matricula. 

 

En la modalidad de descuento por nómina, o en caso de financiamiento directo con la 

universidad, los admitidos deberán entregar la autorización de matrícula expedida por la 

División de Cartera. Si es financiada con otra entidad deberán entregar la certificación de 

giro a favor de la universidad.  

 

Una vez surtido el paso anterior, el director del Postgrado remite al Grupo de Admisiones, 

Registro y Control Académico el listado de estudiantes matriculados con el respectivo 

visado del director del Centro, a fin de hacer el registro de matrícula académica de los 

estudiantes. Finalmente, admisiones registra la matrícula académica y emite los listados 

oficiales de los cursos correspondientes.  

 
 Evaluación de Estudiantes de programa de Postgrados 

 
En el reglamento de postgrado de la Universidad del Magdalena, Acuerdo Superior N° 19 
de 2018, según el LIBRO PRIMERO, TÍTULO DÉCIMO, CAPITULO PRIMERO; establece 
que el sistema de evaluación del aprendizaje en las asignaturas o actividades académicas 
de los programas de postgrado, se realizará mediante trabajos, pruebas escritas, orales, 
virtuales, de carácter práctico o cualquier otro procedimiento que se considere adecuado, 
fijados por la Universidad de acuerdo con la naturaleza de los conocimientos y los, objetivos 
a lograr u otras modalidades que establezca el docente teniendo en cuenta la asignatura, 
debido a que cada docente tiene autonomía para realizar las evaluaciones a sus 
estudiantes. 
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Tal como se mencionó anteriormente, la Maestría en la modalidad de profundización será 
evaluada numéricamente en una escala de 0 a 500 puntos. Es importante destacar que 
para optar al título el estudiante debe obtener un promedio ponderado mayor o igual a 350 
sobre 500. 
 
La evaluación de los trabajos de grado se realizará según el reglamento de postgrados de 
manera cualitativa como se describe a continuación en el artículo 76: “Evaluación 
Cualitativa: Se expresará con una consideración, juicio y decisión en términos de Aprobada 
o No Aprobada y con un concepto sustentado. Recibirán estas calificaciones actividades 
académicas como: Trabajos de grado de especialización, los proyectos de investigación de 
las maestrías, evaluaciones integrales, etc”. 
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 Requisitos de Permanencia en el Programa en Calidad de Estudiante 

 
Según el reglamento para estudiantes de postgrado de la Universidad (Manual de Normas 
Académicas y Administrativas, Acuerdo Superior N°19 de 2018), para permanecer en 
calidad de estudiante dentro del programa se necesario cumplir con los siguientes 
requisitos: 
 

• Cumplir con los requisitos de ingreso y matricula. 

• Respetar el régimen académico, administrativo y disciplinario de la Universidad. 

• Cumplir con los requisitos académicos particulares del Programa. 

• Mantener el promedio ponderado acumulado igual o superior a trescientos 
cincuenta (350) sobre quinientos (500) puntos. 

 
 Requisitos de Grado 

 
Para la Maestría en Sistemas de Gestión, los estudiantes deberán cumplir con los 

siguientes requisitos:  

 

- Haber cursado y aprobado los cincuenta (50) créditos académicos del plan de 

estudios en un plazo máximo de cuatro (4) años. 

- Presentar, sustentar y aprobar el trabajo de profundización del Programa de 

Maestría en Sistemas de Gestión. 

- Certificar la prueba de suficiencia en inglés en el nivel B1 

- Los demás requisitos administrativos que establece la Universidad. 
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5 ARTICULACION CON EL MEDIO EXTERNO 

 

5.1. Investigación 
 

La Universidad del Magdalena, tal como lo establece en su visión, es una institución 

comprometida con la investigación e innovación y por ello se enfoca en la consolidación de 

una cultura investigativa, así como el fortalecimiento de una comunidad científica al servicio 

de la región y del país. Así mismo, toma en consideración las problemáticas que en todos 

los ámbitos posee el territorio en el cual se encuentra inmersa, con el fin de lograr “generar 

desarrollo, en la Región Caribe y el país, traducido en oportunidades de progreso y 

prosperidad para la sociedad en un ambiente de equidad, paz, convivencia y respeto a los 

derechos humanos.” (Misión Unimagdalena). 
 

 Formación Investigativa del Postgrado 
 
Con el propósito de contribuir a desarrollar la formación investigación de los estudiantes, la 
Maestría en Sistemas de Gestión (modalidad profundización) tiene un componente de 
formación en investigación que consta de dos (2) asignaturas: Metodología de Investigación 
y Trabajo de Grado. En Metodología se proporcionan bases de los métodos que se siguen 
en una investigación científica y de referencia útil para las orientaciones del trabajo de 
grado. El trabajo de grado es un requisito para optar por el título de Magister, que será: 
estudio de caso, trabajo aplicativo, revisión bibliográfica, artículo o un proyecto de 
intervención que aporte al mejoramiento de una entidad o comunidad.  
 
Las líneas de profundización de los trabajos de grado se enfocarán en: calidad y 
administración, sostenibilidad y responsabilidad social empresarial, innovación y 
emprendimiento y seguridad y salud en el trabajo.  
 
En todo caso la reglamentación de los trabajos de grado sobre esta modalidad está a cargo 
del Consejo de Programa de Maestría o el Consejo de Facultad y se podrán incorporar las 
demás opciones de trabajo de grado que sean pertinentes a los objetivos de un programa 
de maestría de profundización. 
 

 Grupos de Investigación del Programa 
 
Gracias a los planes y proyectos encaminados a crecer en materia de investigación, se 
evidencia el alcance de las metas establecidas y el mejoramiento de los indicadores del 
Sistema Nacional de Ciencia y Tecnología liderado por COLCIENCIAS. Es así como el 
presupuesto para Investigación en el 2018 es de 5.700 millones más los recursos del 
balance que fueron 3.800 millones. 
 
Actualmente, La Universidad del Magdalena cuenta con 52 grupos de investigación 
reconocidos, de los cuales 49 están clasificados por COLCIENCIAS (2017), de estos el 
30.61% se encuentra adscrito a la Facultad de ingeniería. En detalle, se tiene que la 
Universidad del Magdalena cuenta con seis grupos en categoría A1, 10 grupos en categoría 
A, 11 en B y 22 en C, y tres no reconocidos. 
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En la Tabla 11 se muestra el total de grupos por Facultad y la categoría en que se 
encuentran clasificados según Colciencias. 
 

Tabla 11. Grupos de Investigación de la Universidad 

Facultad/ 
Clasificación 

del Grupo 

Facultad 

Total 
General Ciencias 

Básicas 
Ciencias 

de la Salud 

Ciencias 
de la 

Educación 

Ciencias 
Empresariales 
y económicas 

Humanidades Ingeniería 

A1 2 0 2 1 0 1 6 

A 3 2 2 1 0 2 10 

B 2 2 2 1 2 2 11 

C 2 4 0 3 3 10 22 

D 0 0 0 0 0 0 0 

Total General 9 8 6 6 5 15 49 

Total 
porcentual 

18.36% 16.32% 12.24% 12.24% 10.20% 30.61% 100% 

Fuente: Vicerrectoría de Investigación – Universidad del Magdalena. 

 
En la siguiente Tabla se relacionan los grupos de investigación que apoyan al programa de 
Maestría en Sistemas de Gestión, los docentes que lo conforman con sus respectivas áreas 
y líneas de investigación. 
 
Es de resaltar que la Maestría ha decidido profundizar en las siguientes líneas que van en 
correspondencia con las líneas de investigación de los grupos:  

 calidad y administración  

 sostenibilidad y responsabilidad social empresarial  

 seguridad y salud en el trabajo  

 innovación y emprendimiento  
 

Tabla 12. Grupos de Investigación de la Universidad que Soportan al Programa 
(Docentes, Líneas, Áreas y categoría) 

No 
Grupo de 

Investigación 
Director 

del Grupo 
Docentes del Grupo Líneas de Investigación  

Áreas de 
Investigación 

Cate-
goría 

1 
Gestión de 
recursos para el 
desarrollo – GRD 

Edwin 
Causado 

Rodríguez 

Angelica Liliana Silva 
Franco 

 Desarrollo 

 Sistemas integrados 
de gestión 
(Seguridad y salud 
en el trabajo, calidad 
y ambiental) 

 Gerencia de 
operaciones y 
administración 
empresarial 

Ingenierías y 
Tecnologías – 

otras 
ingenierías 

C 

2 

Desarrollo y 
Gestión de 
Tecnologías para 
las 

Ernesto 
Amarú 
Galvis 

Gerardo Luis Angulo 
Cuentas 
Mayda Patricia 
González Zabala 

 Gestión de la 
Innovación, el 
Emprendimiento y la 
Cooperación. 

Ingenierías y 
Tecnologías – 
Ingenierías y 
Tecnologías 

C 
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No 
Grupo de 

Investigación 
Director 

del Grupo 
Docentes del Grupo Líneas de Investigación  

Áreas de 
Investigación 

Cate-
goría 

Organizaciones y 
la Sociedad – 
DYGTOS 

Pablo Vera Salazar 
Roberto Luís Aguas 
Núñez 

 

 Ingeniería y 
desarrollo de 
software. 

 Tecnologías de la 
información y las 
comunicaciones en 
las organizaciones y 
sociedad. 

3 

Grupo de 
Investigación y 
Desarrollo en 
Tecnologías de la 
Información y 
Organizaciones – 
TecnIO 

Germán 
Sánchez 
Torres 

Carlos Miguel 
Rodríguez Moreno 
Eduardo Ropaín 
Munive 
Eira Rosario Madera 
Reyes 
Emperatriz del 
Socorro Zapata 
Ernesto Amarú Galvis 
Idanis Beatriz Díaz 
Bolaño 
Inés del Carmen 
Merino Fuentes 
Pablo Vera Salazar 
Roberto Luís Agua 
Núñez 
Samuel Prieto Mejía 

 Aprendizaje 
organizacional 

 Gestión de 
Tecnologías de la 
Información 

 Ingeniería de 
Software 

 Inteligencia y Visión 
Artificial 

 Transferencia de 
Conocimiento y 
Tecnología 

Ingenierías y 
Tecnologías – 
Ingenierías y 
Tecnologías 

B 

4 

Grupo de 
Investigación en 
Modelación de 
Sistemas 
Ambientales - 
GIMSA 

Yiniva 
Camargo 
Caicedo 

Andrés Vélez Pereira 

 Contaminación 
Ambiental 

 Modelación 
ambiental 

 Variabilidad y 
adaptación al 
cambio climático 

 Salud Ambiental 

 Salud Púbica 

Ingeniería y 
Tecnología -- 

Ingeniería 
Ambiental 

C 

5 

Grupo de 
Investigación en 
Gestión de las 
Organizaciones -
GIGO 

Alexander 
Daza 

Corredor 

Alejandro De Jesús 
García Puche. 
Arturo Charris 
Fontanilla. 
Dubys Regalado 
Calanche. 
Iván Dario Cruz Daza. 
Eugenia Cristina 
Morales Martínez. 
Javier De Jesús 
Viloria Escobar. 
Lilibeth Patricia 
Pedraza Álvarez. 
Wilfrido Enrique 
Gutiérrez Ospino 
Yadira Figueroa 
Cabas 
Gustavo Antonio 
Rodríguez Echeverria. 
 
 

 Desarrollo 
Sostenible, 
Responsabilidad 
Social y Creación de 
Valor compartido. 

 Formulación, 
Evaluación y Gestión 
de Proyectos. 

 Gerencia Financiera. 

 Gerencia de 
Producción y 
Operaciones. 

 Gestión de la 
Innovación, 
Emprendimiento y 
Competitividad. 

 Marketing y 
Comportamiento del 
Consumidor. 

 Gestión 
Organizacional. 

Ciencias 
sociales – 

Economía y 
Negocios 

C 
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No 
Grupo de 

Investigación 
Director 

del Grupo 
Docentes del Grupo Líneas de Investigación  

Áreas de 
Investigación 

Cate-
goría 

 Desarrollo 
Sostenible, 
Responsabilidad 
Social y Creación de 
Valor compartido. 

 Formulación, 
Evaluación y Gestión 
de Proyectos. 

 Gerencia Financiera. 

 Gerencia de 
Producción y 
Operaciones. 

 Gestión 
Organizacional. 

 Gestión de la 
Innovación, 
Emprendimiento y 
Competitividad. 

 Marketing y 
Comportamiento del 
Consumidor. 

6 

Historia 
empresarial y 
desarrollo 
regional 

Jorge 
Enrique 

Elías Caro 

Ana Daniela 
Rodríguez Parra 
Brandon Eliud Herrera 
Ortega 
Carlos Miguel 
Rodríguez Moreno 
Daniel Alberto Gómez 
López 
Joaquín Viloria De La 
Hoz 
Luz Helena Díaz 
Rocca 
Tiffany Acosta Mora 

 Desarrollo 
Empresarial 

 Historia Empresarial 

 Desarrollo Territorial 
Sostenible 

Ciencias 
sociales – 

Economía y 
Negocios  

 

 

7 
Organización y 
empresa 

Oscar 
Humberto 

García 
Vargas 

Alexander Daza 
Corredor 
Aura María Mena De 
La Cruz 
Carlos Labarces 
Ballestas 
Javier De Jesús 
Viloria Escobar 

 Competencias 
Generales y 
Especificas del 
Capital Humano 

 Identidad, Cultura y 
Clima 
Organizacional 

 Modelos de 
Gerencia 
Empresarial 

Ciencias 
sociales – 

economía y 
negocios  

 

B 

8 Salud Familiar 
Luis 

Armando 
Vila Sierra 

Alexander Salazar 
Ceballos 
Alfredo Rafael Llinas 
Ariza 
Amileth Martínez 
Salazar 
Ángela Romero 
CArdenas 
Carla Lorena Macchia 
De Sánchez 

 Aprendizaje basado 
en la evidencia 

 Condiciones de 
salud 
socioeconómicas, 
culturales y 
ambientales 

 Educación para la 
Salud 

Ciencias 
Sociales - 
Psicología 

C 
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No 
Grupo de 

Investigación 
Director 

del Grupo 
Docentes del Grupo Líneas de Investigación  

Áreas de 
Investigación 

Cate-
goría 

Diana Luz Escobar 
Ospino 
Diana Patricia 
Cabrera Cabrera 
Edwin Alfredo Estevez 
Avendaño 
Enrique De Jesús 
Tapia Pérez 
Ivonne Tatiana Brito 
Jiménez 
Jorge Alberto 
Peñaranda Vera 
Jorge Andrés Vargas 
Roncallo 
Juan David Salcedo 
Salgado 
Lídice Álvarez Miño 
Liliana Patricia 
Quintero 
Martha Paredes 
Bermúdez 
Mónica Luz Pérez 
Sandra Liliana Sposito 
Cavallo 
Sandra Milena Espitia 
Nieto 
Xiomar Zilena Serpa 
Romero 
William Rene 
González Alvarez 

Fuente: Vicerrectoría de Investigación  

 
5.2. Extensión y Proyección social 

  
La Universidad del Magdalena concibe la responsabilidad social, como la toma de 

conciencia y el reconocimiento de los procesos sociales, políticos, culturales, económicos 

y ambientales del entorno y el impacto de la universidad sobre éste, reconociendo una 

sociedad global, multicultural, multiétnica basada en el conocimiento y la tecnología. Se 

entiende por toma de conciencia lo ético y la eficacia en el hacer que permitan la inclusión 

de valores, la práctica de la democracia y el diálogo, la creación de una profunda reflexión 

sobre el significado del impacto social del conocimiento en el desarrollo social equitativo y 

sostenible, mediante la formación de ciudadanos profesionales responsables. 

 

La misión de la extensión es contribuir a la gestión y aplicación del conocimiento a través 

del establecimiento de relaciones entre la Universidad y el entorno que aporten de manera 

efectiva a la solución de los problemas de la ciudad, el Departamento y la Región Caribe, 

mediante la vinculación efectiva de la Universidad con el territorio y los actores del 

desarrollo: sector productivo y empresarial, el sector institucional y la sociedad civil 

organizada. Para lo cual se identifican las demandas de servicios tecnológicos, de 
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extensión, cultura, arte y prácticas universitarias, a través de estrategias que contribuyan al 

análisis, la difusión y a la retroalimentación del conocimiento en los diferentes campos del 

saber, en beneficio de la sociedad en su conjunto y generando procesos permanentes de 

interacción e integración y aprendizaje entre la Universidad y la Sociedad, para contribuir 

efectivamente a la solución de los problemas locales y regionales y al desarrollo social, 

económico, cultural, medio ambiental, político y tecnológico de la región y el país. 

 

 Vinculación con el sector productivo y trabajo con la comunidad 
 
La Maestría en Sistemas de Gestión proyecta su extensión en el área de influencia de la 
Universidad del Magdalena, aportando para el mejoramiento de los niveles de eficiencia, 
eficacia, productividad y sostenibilidad de los sectores productivos del departamento y la 
región, a través del acompañamiento empresarial, permitiendo la creación y desarrollo de 
estrategias que permitan la continuidad de las empresas y su crecimiento. 
 

 Impacto de los Graduados 
 
Se espera que con las competencias desarrolladas en los egresados del programa de 
Maestría en Sistemas de Gestión se logren incidir positivamente en las organizaciones en 
las que están vinculados laboralmente, en las organizaciones que dirigen o en nuevos 
emprendimientos a desarrollar. Este impacto positivo se proyecta desde la solución a los 
problemas locales, regionales y nacionales a través del desarrollo de actividades o 
proyectos desde las asignaturas cursadas o sus trabajos de grado. En este sentido, el 
programa muestra un compromiso social por la aplicación de conocimiento que promueva 
el desarrollo socioeconómico de manera directa e indirecta y por eso se enfatiza en 
competencias cimentadas en el desarrollo sostenible, la innovación y el emprendimiento.  
 

 Generación de Nuevo Conocimiento Derivado de la Investigación 
 
Teniendo en cuenta que el Programa de Maestría en Sistemas de Gestión tiene como 

propósito la formación de nuevos ciudadanos para promover la investigación como 

generadora de conocimiento y la articulación con el contexto con miras a garantizar la 

construcción e implementación de un proyecto regional y nacional de desarrollo social y 

sostenible para la sociedad, basados en la profundización de diversas temáticas pertinentes 

para el mejoramiento de los sectores económicos de la Región Caribe se generará nuevo 

conocimiento derivado de la investigación aplicada realizada desde el Proyecto de Grado a 

desarrollar. Lo anterior permitirá la redacción de artículos científicos y monografías que 

salvaguardará el conocimiento aplicado en el sistema organizacional para posibilitar 

soluciones a las problemáticas presentes y futuras.  
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6 APOYO A LA GESTIÓN ACADEMICO ADMINISTRATIVA DEL CURRICULO 

 
6.1. Gestión Administrativa 

 

La Universidad del Magdalena asume que la labor administrativa apoya y facilita el 

desarrollo de las actividades de docencia, de investigación y extensión. En este sentido ha 

venido reformando los procesos administrativos para desarrollar el soporte organizacional, 

humano, físico, tecnológico y de materiales, encaminado al pleno desarrollo de la actividad 

academia. 

 

 Sistema de Gestión de la Calidad 
 

 Modelo de Gestión 

 

El modelo de gestión institucional está basado en la cultura de la planeación. Se orienta a 

través de la implementación de un Plan Decenal de Desarrollo fundamentado en la misión, 

visión, objetivos y principios institucionales, los cuales direccionan los procesos de 

planeación estratégica, táctica y operativa, la priorización de recursos, la jerarquización de 

actividades, el seguimiento y evaluación de proyectos y actividades. 

 

La implementación del Plan Decenal de Desarrollo como plan orientador maestro y los 

planes sectoriales de desarrollo docente, investigación, ciencia, tecnología e innovación, 

extensión, internacionalización, autoevaluación y acreditación; del Plan de Gobierno 2016-

2019, “Una Universidad más Incluyente e Innovadora”, además de los planes de acción 

anuales, han sido un factor fundamental en los lineamientos, orientación y toma de 

decisiones de los programas académicos en sus procesos, estratégicos y misionales. 

 

En el Plan Decenal de Desarrollo se plantea dentro del Tema “Formación Avanzada y 

Desarrollo Humano” una serie de objetivos e iniciativas que buscan el mejoramiento de la 

calidad de vida de los miembros de la institución teniendo como base un modelo de gestión 

de personal que permita cumplir los lineamientos y políticas del Proyecto Educativo 

Institucional. Por otra parte, la Universidad se plantea como objetivo “Adoptar una estructura 

organizacional acorde con el crecimiento y desarrollo de la Institución”, el cual hace parte 

del Tema “Desarrollo Organizacional, Infraestructura Física, Tecnológica y de Servicios” y 

cuyo logro se materializará con la ejecución de las iniciativas: Modernización de la gestión 

administrativa y actualización normativa y estatutaria. De acuerdo a lo anterior se evidencia 

las estrategias que lidera la Alta Dirección con el fin de garantizar una estructura académica 

y administrativa que responda a las necesidades del entorno. 

 

Como mecanismo de gestión para la ejecución de procesos de planeación, administración, 

evaluación y seguimiento de los servicios que presta la Universidad, se implementó y 

adoptó desde 2007 el Sistema de Gestión de la Calidad bajo la norma ISO 9001; ampliando 

el alcance, en 2009, con la inclusión de sus servicios misionales, modelo de gestión NTCGP 

1000:2009 y modelo estándar de control interno MECI 1000:2005. (Ilustración 2) 
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Ilustración 2 Mapa de Procesos de la Universidad del Magdalena. 
 
En el año 2009 ante la necesidad de la implementación por parte de las instituciones 
públicas de las normas NTCGP 1000:2009 y el MECI 1000:2005 dicho Sistema de Gestión 
de Calidad se convirtió en el Sistema Integral de Gestión de la Calidad “COGUI” 
http://cogui.unimagdalena.edu.co. Bajo este sistema integral de gestión, la institución logró 
la certificación bajo la norma NTC-ISO 9001 versión 2015. Igualmente se recibió el 
reconocimiento de la Red de Entidades certificadoras IQNet   
 
El Sistema de Gestión Integral de la Calidad, cuenta actualmente con dos certificaciones 
de calidad, otorgada por el ICONTEC, como resultado del fortalecimiento de su gestión, 
acorde con los requerimientos del marco legal, normatividad interna y cumplimiento de su 
misión, así: 
 
Certificación de calidad NTCGP 1000:2009, con código: GP 167-1 
 
Certificación de calidad ISO 9001:2015, con código: SC 4778-1 hasta abril de 2022.  
 
Red de Entidades certificadoras IQNet  hasta abril de 2022.  

 
El alcance de estas certificaciones de la calidad es: 
 
“Diseño, desarrollo y prestación del servicio de educación superior presencial y a distancia 
en pregrado y postgrado; investigación formativa y aplicada; extensión y proyección social 
(apoyo a la gestión social y comunitaria, consultoría y asistencia técnica, servicios culturales 
y educación continuada) en las facultades de Ciencias Básicas, Ciencias Empresariales, 
Humanidades, Ciencias de la Salud, Ciencias de la Educación e Ingeniería”.  
 
Este Sistema se ha establecido como una herramienta de apoyo para conducir hacia una 
Gestión Universitaria Integral, que, en la búsqueda del cumplimiento de la misión y 

http://cogui.unimagdalena.edu.co/


          

UNIVERSIDAD DEL MAGDALENA 

 

Centro de Postgrados y Formación continua 

Proyecto Educativo del programa 
Maestría en Sistemas de Gestión 

 
propósitos institucionales, conduzca a que los servicios prestados por la Universidad estén 
permeados por el espíritu de la calidad.  
 
La identificación, definición e interrelación de los procesos se establece con un enfoque 
unificado de gestión por procesos que permite planearlos, ejecutar sus actividades y 
controlarlos bajo las perspectivas de eficacia, eficiencia y efectividad con el fin de lograr la 
mejora continua de la Institución, permitiendo: 
 
- Que la Universidad esté orientada, bajo la estandarización de los procesos, asegurando 
el logro de la misión y visión mediante una unidad de propósito. 
- La coherencia entre los objetivos y las actividades que se realizan. 
- Fortalecer los mecanismos de control sobre las actividades y resultados alcanzados. 
- La flexibilidad para afrontar el cambio. 
- Mantener la memoria Institucional. 
- La sostenibilidad en el tiempo. 
- La generación de confianza en los grupos de interés y/o partes interesadas. 
 

 Estructura Académico-Administrativa 
 
La máxima instancia de Dirección de la Universidad es el Consejo Superior, al cual le sigue 
en orden corporativo el Consejo Académico y a nivel de las Facultades la autoridad 
académica se concentra en el Consejo de Facultad. Este Consejo es el responsable de la 
gestión de los planes de estudio, los lineamientos y las reformas de los mismos, apoyados 
en los Consejos de Programa. 
 
El Consejo de Programa es el encargado de la programación de actividades académicas, 
de investigación y extensión, los asuntos estudiantiles, las políticas e instrumentos para el 
desempeño, capacitación y actualización docente.  
 
Por la vía ejecutiva el Rector es el representante legal de la institución y autoridad ejecutiva 
máxima, el vicerrector académico, es la autoridad en lo que respecta a las políticas, planes 
y proyectos de desarrollo de la docencia y la academia; de igual forma, en la estructura 
orgánica se cuenta con un vicerrector de investigación, de extensión y proyección social, y 
administrativo. Dentro de la Vicerrectoría Académica está el Centro de Postgrados y 
Formación Continua y las Facultades.  
 
El Decano es el encargado de diseñar y ejecutar las políticas, planes y proyectos de 
desarrollo en materia de docencia, investigación, extensión e internacionalización a nivel 
de la facultad y el Director Técnico de Programa a nivel de los programas académicos. Este 
último está acompañado del coordinador académico y orienta la implementación de las 
políticas institucionales con ayuda del Consejo de Programa. 
 
En la Ilustración 3 se muestra la estructura Académico – Administrativa de la Maestría en 
Sistemas de Gestión.   
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Ilustración 3. Estructura Académico-Administrativa 

 
Como se observa en la Ilustración 3, el Programa de Maestría en Sistemas de Gestión 
estará adscrito a la Facultad de Ingeniería, la cual hace parte de la estructura orgánica y 
administrativa de la Universidad. La Facultad tiene a su vez los siguientes Programas en 
pregrado: Ingeniería Agronómica, Ingeniería Ambiental y Sanitaria, Ingeniería Civil, 
Ingeniería de Sistemas, Ingeniería Electrónica, Ingeniería Industrial, Ingeniería Pesquera; y 
en posgrado: Especialización en Desarrollo de Software, Especialización en Gerencia de 
Proyectos de Ingeniería, Maestría en Acuicultura, Maestría en Ciencias Agrarias, Maestría 
en Ingeniería y Maestría en Pesquerías Tropicales, entre otros. 
 

 Sistemas de Información 

 
La gestión de la información académica de los estudiantes se encuentra soportada en un 

sistema de información denominado AyRE. Este sistema, está bajo la responsabilidad del 

Grupo de Admisiones, Registro y Control Académico y contiene información de todas las 

notas, registros académicos e información del estudiante, necesarios para validar la 

formación del estudiante incluyendo los registros históricos de: 

 

o Información personal de estudiante 

o Información académica del estudiante 

o Información financiera del estudiante 

o Créditos y beneficios obtenidos 

 

Adicional a esto, el sistema de información tiene un aplicativo web donde las direcciones 
de programa, decanaturas y otras dependencias de la Universidad que prestan sus 
servicios a los estudiantes, consultan información de interés para el desarrollo de sus 
procesos (Tabla 13). La información disponible en el aplicativo web administrativo es la 
siguiente: 

Rectoría

Vicerrectoría 
Académica

Centro de 
Postgrados y 

Formación Continua

Facultad de 
Ingeniería

Maestría en 
Sistemas 

de Gestión

Vicerrectoría de 
Investigación

Vicerrectoría de 
Extensión y 

Proyección Social

Vicerrectoría 
Administrativa
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Tabla 13. Información Disponible en el Aplicativo Web para Administrativos. 

Información 

Encontrada 
Nombre del Reporte Información Encontrada 

De las matrículas 

Estudiantes Activos 
Listado de estudiantes activos de un programa 

dado, en el periodo actual 

Estudiantes pendientes 

por matrícula académica 

Estudiantes que realizando matrícula financiera no 

han realizado la matricula académica 

Matriculas Académicas y 

Financieras 

Reporte que muestra información de matrículas 

académicas y financieras en tiempo real 

De los Grupos 

Estudiantes repitentes 
Estudiantes repitentes y número de veces que 

repiten la materia 

Información de grupos por 

programa 

Grupos, responsables, número de estudiantes 

inscritos y el cupo total. 

Mortalidad Académica Información de mortalidad académica 

Reporte de docentes que 

no ingresaron notas 

Información de docentes que no registraron notas 

para un seguimiento dado 

Reporte de Notas en 

Blanco 

Consulte el total de estudiantes que tienen notas 

pendientes 

Del estudiante 

Asignaturas pendientes 

por estudiante 

Reporte que muestra todas las asignaturas 

pendientes de un estudiante 

Búsqueda Rápida de 

Estudiantes 

Reporte en el cual podrás hacer búsquedas con el 

nombre del estudiante o con parte de su código 

Consultar Actualizaciones Consulte las actualizaciones de un estudiante 

Datos de los Antiguos 

Consulte información de todos aquellos 

estudiantes antiguos que estudiaron entre el 1976 

y el 2000 

Hoja de vida de 

estudiantes 

Reporte que muestra periodo a periodo las 

asignaturas aprobadas y sus notas 

Información básica de 

estudiantes 
Información básica de estudiantes 

Notas estudiantes 
Reporte que muestra las notas de un estudiante en 

el periodo académico actual 

Horario de estudiantes 
Horario de estudiantes que muestra días, horas y 

materias 

Resumen de estudiante Resumen académico y financiero de un estudiante 

Sabana de calificaciones 

de estudiantes 

Reporte que muestra periodo a periodo las 

asignaturas matriculadas y sus notas 

Situación Académica 
Consulte los estudiantes que tienen situación 

académica pendiente. 

Del plan de 

estudios 

Equivalencias del plan de 

estudios 
Equivalencias desde y hacia sus materias 

Planes de estudios Lista las Asignaturas de planes de estudios 
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Fuente: Elaboración Propia. 

 
Complementan el sistema de información AyRE, otros sistemas de información. Por 

ejemplo, para la gestión de la oficina de cartera referente a los créditos para pago de 

matrícula de estudiantes, existe un sistema de información mediante el cual se gestionan 

todos los créditos. Esta información es enviada a AyRE, para la alimentación de la 

información financiera de los estudiantes. Para lo anterior, se encuentra un link mediante el 

cual los solicitantes de crédito interactúan con el sistema de información 

http://cartera.unimagdalena.edu.co/formularios/cortoplazo/index.php. 

 

Paralelamente, a través del sistema de información denominado el Grupo Interno de 
Recursos Educativos y Administración de Laboratorios, adscrito a la Dirección 
Administrativa, es el encargado de administrar los recursos tecnológicos, de laboratorios y 
espacios físicos para el desarrollo de actividades misionales de la Universidad. SIARE. Este 
sistema genera semestralmente información referente la programación de horarios que 
sirve de insumo para el proceso de registro académico de los estudiantes. 
http://sinap.unimagdalena.edu.co/v6/cuentasxcobrar/portal/aplicacion.aspx? 
http://siare.unimagdalena.edu.co/ 
 
La institución soporta su estructura administrativa y financiera en el sistema de información 

denominado SINAP, con el cual la institución estará en capacidad de administrar la 

información de: Presupuesto, Tesorería, CxC, CxP, Contabilidad, Deuda Pública, 

Contratación, Compras, Almacén e Inventarios, Activos Fijos, RH, Nómina, entre otros. 

 

Requisitos de un plan de 

estudios 
Requisitos de un plan de estudios 

Del registro 

Académico 

Homologar estudiante 
Permite registrar y generar formato de 

homologación de un estudiante 

Registrar actualizaciones 
Registre asignaturas que van a actualizar los 

estudiantes que estén esta situación 

Registro Académico a 

estudiante 

Inserte, cambie y elimine asignaturas del registro 

académico de un estudiante 

Generar formatos 
Generar Formato de 

Notas 

Genere formato extemporáneo, de modificación o 

de corrección de notas por estudiante 

Hacer auditorías 

Auditoria Académica 
Reporte que muestra una auditoría completa del 

registro académico de un estudiante 

Auditoria Notas 
Reporte que muestra las publicaciones de las 

notas de un estudiante, por asignatura 

Estadísticas Estadísticas Muestra las estadísticas en general 

Información de 

Exoneraciones 

Exoneraciones 

Estudiantes 
Consulte las exoneraciones de los estudiantes. 

Información para 

Prácticas 

Profesionales 

Listas de Pre- prácticas 
Liste por programa los estudiantes que cursaron 

Pre- prácticas 

http://cartera.unimagdalena.edu.co/formularios/cortoplazo/index.php
http://sinap.unimagdalena.edu.co/v6/cuentasxcobrar/portal/aplicacion.aspx


          

UNIVERSIDAD DEL MAGDALENA 

 

Centro de Postgrados y Formación continua 

Proyecto Educativo del programa 
Maestría en Sistemas de Gestión 

 
Otros sistemas de información que apoyan la gestión en la Institución son: 

 
o SIARE, Sistemas de Información Administración de Recursos Educativos. 
o Sistema de Préstamo y Consulta Bibliográfica. 
o Sistema de Evaluación Docente. (Desarrollo propio). 
o Sistema de Coordinación Docente. 
o BIPI, Banco Interactivo de Proyectos de Inversión. (Desarrollo propio). 
o SISPLAN, Sistema de Administración de Planes y Proyectos. (Desarrollo Propio). 
o SINAI, Sistema de Información de Investigación. (Desarrollo propio). 
o SICCOS, Sistema de Registro y Control de Contratos. (Desarrollo propio). 
o Sistema Administrador de la Clínica Odontológica. 
o Winisys, Administrador de Fondos Documentales. 

 
6.2. Personal Docente  

 

El nivel académico de las universidades está fundamentado, indudablemente, en la calidad 

de su cuerpo docente, el programa Maestría en Sistemas de Gestión de la Universidad del 

Magdalena, tendrá como soporte fundamental los docentes de la Facultad de Ingeniería y 

Ciencias Empresariales y Económicas, que en su quehacer pedagógico, muestran 

competencias genéricas y específicas, que facilitan la formación de los estudiantes. Así 

mismo, los docentes se integrarán en equipos de trabajo, en la formulación de proyectos 

de investigación y extensión, los cuales estimulan la participación de los estudiantes en 

actividades culturales, académicas y de proyección a la comunidad. 

 
Profesores con Titulación Académica Acorde a la Naturaleza del Programa 
 

Para la vinculación de este perfil de docente, la Universidad ha establecido un transparente 

proceso de selección de docentes en las distintas categorías reglado en el Estatuto Docente 

mediante el Acuerdo Superior N° 007 de 2003, donde se especifica que para la asignación 

de cargos se realizarán concursos públicos de méritos. (Tabla 14). 

 

Con relación a las necesidades del cuerpo administrativo y docente del Programa se puede 

establecer lo siguiente:  

• Un Director  
• Un coordinador académico. 
• Un cuerpo docente. 
 
 
 
 
 
 
 
 



          

UNIVERSIDAD DEL MAGDALENA 

 

Centro de Postgrados y Formación continua 

Proyecto Educativo del programa 
Maestría en Sistemas de Gestión 

 
Tabla 14. Docentes Vinculados al Programa 

 

No. 
Nombre del 
Directivo o 
Profesor 

Tipo de 
Vinculación 

Unidad 
Académica o 

Facultad 

Nivel máximo 
de formación y 

área de 
titulación 

Dedicación 

Dedicación 
al 

Programa 
en (%) 

1 
Alexander 

Daza 
Corredor 

Docente 
Planta 

Facultad de 
Ciencias 

Empresariales 
y Económicas 

Doctorado 
Ciencias 

Gerenciales 

Tiempo 
Completo 

10% 

2 
Carlos 

Arturo Robles
 Algarin 

Docente 
Planta 

Facultad de 
Ingeniería 

Doctorado en 
Ciencias: 
Mención 
Gerencia 

Tiempo 
Completo 

10% 

3 
Edwin 

Causado 
Rodríguez 

Docente 
Planta 

Facultad de 
Ingeniería 

Doctorado en 
Ciencias 

Gerenciales 

Tiempo 
Completo 

10% 

4 
Eira Rosario 

Madera 
Reyes 

Docente 
Planta 

Facultad de 
Ingeniería 

Magister en 
Educación con 

Énfasis en 
Docencia 

Universitaria 

Tiempo 
Completo 

10% 

5 
Francisco 

García 
Rentería 

Docente 
Planta 

Facultad de 
Ingeniería 

Doctorado en 
Ingeniería 

Tiempo 
Completo 

20% 

6 
Gerardo Luis 

Angulo 
Docente 
Planta 

Facultad de 
Ingeniería 

Doctorado en 
Ingeniería 

Tiempo 
Completo 

10% 

7 
Jhon Jairo 

Vargas 
Sánchez 

Docente 
Planta 

Facultad de 
Ingeniería 

Doctorado en 
Ingeniería – 
Automática 

Tiempo 
Completo 

10% 

8 
Jose Rafael 

Vásquez Polo 
Docente 
Planta 

Facultad de 
Ingeniería 

Doctorado en 
medio ambiente 

y recursos 
naturales 

Tiempo 
Completo 

10% 

9 
Martha 

Matilde Ortiz 
Arenas 

Docente 
Catedrática 

Facultad de 
Ingeniería 

Magister en 
Administración 
de Empresas 

Hora 
Catedra 

30% 

10 
Oscar García 

Vargas 
Docente 
Planta 

Facultad de 
Ciencias 

Empresariales 
y Económicas 

Doctorado en 
Administración 

Tiempo 
Completo 

10% 

11 
Pablo Hernán 
Vera Salazar 

Docente 
Planta 

Rectoría 
Facultad de 
Ingeniería 

Doctorado 
Dirección de 
Empresas 

Tiempo 
Completo 

5% 

12 
Vladimir 

Balza Franco 
Docente 
Planta 

Facultad de 
Ciencias 

Empresariales 
y Económicas 

Doctorado en 
Administración 

Tiempo 
Completo 

10% 

El cuerpo docente se contratará teniendo en cuenta los criterios establecidos en el estatuto 

docente. 



          

UNIVERSIDAD DEL MAGDALENA 

 

Centro de Postgrados y Formación continua 

Proyecto Educativo del programa 
Maestría en Sistemas de Gestión 

 
 

7 RECURSOS FISICOS Y FINANCIEROS DE APOYO A LA DOCENCIA 

 

7.1 Medios Educativos 
 
La Universidad del Magdalena cuenta con un grupo interno de Recursos Educativos 

adscrita a la Dirección Administrativa, encargados de administrar los recursos tecnológicos, 

de laboratorios y espacios físicos para el desarrollo de actividades de la docencia, la 

investigación, extensión y proyección social, de forma que se asegure la eficiencia, eficacia 

y efectividad en la prestación del servicio.  

 

En este sentido se pueden evidenciar los medios educativos referentes a: Recursos 
Bibliográficos y de Hemeroteca, Base de datos con licencias, Equipos y aplicativos 
informáticos, Convenios Interbibliotecarios, Materiales y recursos, Plataforma tecnológica. 
 

7.2 Infraestructura Física 
 
La infraestructura inmobiliaria donde se sitúa la Universidad del Magdalena ubicada en la 
carrera 32 No. 22-08 está respaldada por la referencia catastral No. 0106044170003000; 
su plano de uso del suelo lo cataloga como uso del suelo institucional de carácter o 
influencia distrital.  
 
El predio donde se encuentra la Universidad del Magdalena comprende un área aproximada 
de 49,4 hectáreas de uso propio, donde el 9,39 % de esta área (46.400 m2) está 
representada por: Villa Deportiva, Bloque Administrativo, Bloque de Bienestar Universitario, 
Hangares para Laboratorios, Bloque de Biblioteca, Zonas de Estudio y Descanso, Aulas 
Abiertas, Cafetería, Cubículos para Docentes, Anfiteatro, Edificio de Aulas y Decanaturas, 
Laboratorios de Ingenierías, Hemiciclo, además de vías vehiculares, peatonales, plazoletas 
y zonas verdes. 
 
También cuenta con una extensión de terreno de aproximadamente 22 hectáreas 
destinadas al desarrollo de la granja de la universidad la cual tiene como fin implementar 
proyectos agropecuarios y de extensión. Todo lo anterior se encuentra armonizado 
urbanísticamente dentro del proyecto “ciudad universitaria”, el cual se ha trazado metas a 
corto mediano y largo plazo, lo cual posibilitará desarrollar de manera integral este 
ambicioso proyecto. 
 
La planta física de la Universidad está distribuida en 9 bloques (Ilustración 4). Los 
programas académicos en la actualidad no se desarrollan en un bloque exclusivo; por lo 
tanto, el espacio físico necesario para llevarlos a cabo depende de las necesidades de éstos 
en cuanto a la intensidad horaria y a la naturaleza misma del programa. 
 
Asimismo se cuenta con el Centro de Atención a la Comunidad SER Unimagdalena 

(Servicios Estratégicos para la Reconciliación), ubicado en la avenida del Libertador con 

calle 16 esquina, en estas nuevas instalaciones funcionan varias dependencias entre ellas 

el Centro de Conciliación del Consultorio Jurídico, Centro de postgrados y Formación 
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Continua, Grupo de Estampilla, La Oficina de Dirección de Prácticas Profesionales y un 

Auditorio con capacidad para 100 personas, con las cuales se busca mejorar la atención a 

la comunidad samaria y continuar apostándole a la inclusión educativa con la visión de 

contribuir con la formación de profesionales idóneos para la transformación de la sociedad.  

 
 

 
Ilustración 4. Planta Física de la Universidad del Magdalena. 

 
 
Plan de Desarrollo Físico 

 

La Universidad del Magdalena, a través del plan sectorial de Infraestructura, Recursos 

Educativos y Servicios de Apoyo, define las políticas en materia de uso de planta física, 

aulas, laboratorios, salas de informática, y otros escenarios de práctica de acuerdo a las 

necesidades de cada uno de los programas entre los que se encuentran el Plan de 

Desarrollo físico de la Ciudad Universitaria, Plan de Desarrollo de Laboratorios, Plan de 

Recursos Informáticos y Redes Tecnológicas, Plan de Crecimiento Bibliotecario, Plan de 

Servicios y Mantenimiento y Plan de Bienestar. 

 
Edificio de Aulas Mar Caribe 
 

Proyecto que actualmente se encuentra en Finalizado, cuenta con un área de 7.326,62 m2. 

El objetivo de este proyecto es ampliar la capacidad de la infraestructura física de la 

institución en cuanto al número de aulas disponibles para el desarrollo de actividades de 

docencia y de eventos académicos. Se planea que su construcción finalice el segundo 

semestre del año 2017. (Ilustración 5).  
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Ilustración 5. Edificio de Aulas en la Universidad del Magdalena. 

 
Centro de Bienestar Universitario 
 

Este edificio actualmente se encuentra en construcción. Contará con un área de 5.095,43 

m2. El objetivo de este proyecto es ampliar y mejorar la calidad de los espacios disponibles 

para las actividades de bienestar. Se espera que su construcción finalice el segundo 

semestre del año 2017. (Ilustración 6, y Nueva biblioteca que se proyecta construir en la 

Universidad del Magdalena. (Ilustración 7). 

 

 
 

Ilustración 6. Bienestar Universitario que se Proyecta Construir en la Universidad del Magdalena. 
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Biblioteca 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Ilustración 7. Nueva Biblioteca que se Proyecta Construir en la Universidad del Magdalena. 
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