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1 PRESENTACION

Dentro de esta oferta académica se propone el presente programa de Maestria en Sistemas
de Gestién, la cual estard adscrita a la Facultad de Ingenieria y se desarrollara en
metodologia presencial en 4 semestres con 50 créditos. La necesidad de esta Maestria
responde a la visiobn que tiene la Institucion de formar ciudadanos integrales,
comprometidos y capaces de dar respuesta a los retos y necesidades del entorno en
materia de calidad de vida, cuidado del medio ambiente, mejorar los niveles de eficiencia,
eficacia y productividad en las organizaciones en especial de la ciudad de Santa Marta y la
Regién Caribe.

En este sentido, teniendo en cuenta las fortalezas de la Universidad del Magdalena con su
Sistema de Gestion de Calidad COGUI+ que han permitido integrar una gestion
Universitaria que responde a las necesidades de las partes interesadas en materia de
docencia, investigacion, extension y proyeccion social contribuyendo al desarrollo
sostenible de su entorno, se propone esta Maestria en profundizacion que revierta en
aplicar los conocimientos en la transformacion de las organizaciones transiten de un
crecimiento econdmico, protegiendo el medio ambiente y aportando al progreso social a
unas organizaciones que tengan un crecimiento sostenible, logren satisfacer las partes
interesadas, creen valor econémico y salvaguarden unos valores o principios.

La Maestria en Sistemas de Gestion de la Universidad del Magdalena, recoge los
planteamientos y estrategias de la normatividad vigente en materia de Educacion Superior
reguladas a través del Ministerio de Educacion Nacional (MEN), los cuales se plasman en
este documento dividido en dos (2) grandes partes, la primera con las condiciones de
calidad del programa y la segunda con las condiciones de calidad de caracter institucional.
Las condiciones de programa se dividen en nueve (9) y las institucionales en seis (6). Todas
estas para evidenciar la concepcién del programa y la manera como se desarrollara.

El presente documento del programa de Maestria en Sistemas de Gestibn se coloca a
disposicién de la comunidad educativa de la Universidad del Magdalena, el cual esta en
concordancia con el Proyecto Educativo Institucional, la materializacion de la pedagogia de
la Institucion en acciones verdaderamente transformadoras de la realidad, formulada por y
para el proyecto de nacién que se tiene y que se desea tener.

El modelo del Proyecto Educativo del Programa (PEP) se organiza justificando la existencia
del programa de acuerdo con las necesidades de la regién, el pais y el contexto
internacional. Este documento expone la mision, vision del programa, principios y
competencias que rigen la formacion de Magisteres en Sistemas de Gestion en la
Universidad del Magdalena, asi como las politicas y lineamientos para el desarrollo de este.

Sin embargo, el PEP ha de considerarse como algo inacabado, que se revisa
permanentemente con el fin de que sea una herramienta adecuada para la formacion
integral de los estudiantes del Programa de Maestria en Sistemas de Gestion.
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2 IDENTIDAD DEL PROGRAMA
2.1 Denominacién

Tabla 1. Informacion basica del programa Maestria en Sistemas de Gestién

Nombre de la institucion:

Universidad del Magdalena

Denominacion del programa:

Maestria en Sistemas de Gestion

Titulo que otorga:

Magister en Sistemas de Gestion

Estado del programa

Nuevo

Ubicacion del programa:

Santa Marta — Magdalena, Colombia

Nivel del programa

Maestria

Metodologia

Presencial

Modalidad

Profundizacion

Campo Amplio:

Administracion de Empresas y Derecho

Campo Especifico

Educacion Comercial y Administracion

Campo Detallado:

Gestion y Administracion

Norma interna de creacion:

Acuerdo Académico

Numero y fecha de la norma

31 del 23 de julio del 2019

Instancia que la expide:

Consejo Académico

Duracién estimada:

4 semestres

Semanas en que se desarrolla la

. 16
propuesta:
Periodicidad de la admisién: Semestral
Direccion: Carrera 32 # 22-08, Santa Marta
Teléfono: (5) 4217940
Numero de créditos académicos: | 50
Numero de estudiantes en primer 30
periodo:
Valor d_e la matricula por 10 SMMLV
semestre:

NUmero total de cursos:

Modalidad presencial: Catorce (14)

Valor promedio de la matricula:

10 SMMLV

Programa adscrito a:

Facultad de Ingenieria
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2.2 Mision del Programa

La Maestria en Sistemas de Gestién es un programa de educacion superior a nivel de
postgrado, que contribuye en forma profesionales integrales, con capacidad de liderazgo,
valores ciudadanos y competencias profesionales en los campos de la ingenieria y la
administracion, que mediante la docencia, la investigacion y la extension profundiza en el
conocimiento para aportar al desarrollo sostenible de los sectores productivosy la Region
Caribe, contribuye a mejorar los niveles de desarrollo y productividad de los diferentes
sectores econdmicos, y asi aportar mejorar el nivel de vida de la region.

2.3 Visién del Programa

El programa de Maestria en Sistemas de Gestion en el 2030 sera reconocido por el
desemperfio de sus egresados en beneficio del desarrollo social y ambiental sostenible, y la
dinamica de interaccidn con organizaciones locales, regionales y nacionales mediante la
innovacion, el emprendimiento, la investigacion aplicada, y las actividades de proyeccion
social.

2.4 Resefia histdrica Institucional

En 1958 mediante la reglamentacién de la ordenanza 05 de 1958, que cred la UM, a través
del decreto departamental 115 de febrero 22 de 1962, y por el cual le dio el nombre de
Universidad Tecnologica del Magdalena (UTM). El decreto concebia la formacién en
Agronomia, Zootecnia, Medicina Veterinaria, Administracion y la puesta en funcionamiento
de un Instituto tecnoldgico, pero las restricciones presupuestales y las decisiones internas
de los encargados iniciales de la UTM llevaron a que sélo se empezaran labores en la
Facultad de Agronomia el 10 de mayo de 1962, en la sede histérica de la UM, el edificio del
Seminario San Juan Nepomuceno.

En 1972 inicia la Facultad de Ingenieria Pesquera con el programa de Ingenieria Pesquera,
gue sigue siendo la Unica ingenieria de su tipo en el pais, el cual surgi6 a raiz de un acuerdo
con la Universidad del Tolima e inicié con un plan de estudio del programa homologo de la
Universidad Federico Villareal del Peru.

A comienzos de la década de 1980 el Consejo Superior de la época aprob6 el nombre de
Universidad Tecnoldgica del Magdalena Gabriel Garcia Marquez, nombre que duré sélo un
afio. A finales de esa década, en 1988, de instituciébn tecnoldgica se transformd en
Institucién universitaria, afio en que adopté su nombre actual, denominacion idéntica a su
nombre original, en 1958, y también idéntico a uno que también tuvo en dos momentos
durante el siglo XIX: Universidad del Magdalena (en adelante UM).

En 1993 se crea el Programa de Ingenieria de Sistemas, gue inici6 labores en febrero de
1994 con el apoyo y asesoria de la Universidad de Antioguia. Luego en el afio de 1994 se
crea la primera especializacion propia en la Facultad de Ingenieria mediante Acuerdo
Académico 020 se oferta la Especializacién en Ciencia y Tecnologia de Alimentos, cuyo
registro calificado se renovo el aflo 2010. En 1995 se crea el Programa de Ingenieria Civil,
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con el apoyo de la Universidad Industrial de Santander. Luego el afio 1997 se crea la
Especializacién de Acuicultura.

Con los programas de Ingenieria Sistemas e Ingenieria Civil se crea la Facultad de
Ingenieria y a través del Acuerdo Superior 037 de 2001 y se crea la Facultad de Ingenieria
de Recursos Naturales de la Universidad del Magdalena donde se adscribe los programas
de: Ingenieria Agrondmica, Ingenieria Pesquera e Ingenieria Agroindustrial, asi mismo, el
Centro de Servicios Agropecuarios, Pesqueros y Forestales.

En el 2002 se fusionan las facultades de Ingenieria y de Ingenieria de Recursos Naturales
en una sola facultad, cuya denominacién fue Facultad de Ingenieria. Esta agrupa los
programas de Ingenieria Agrondmica, Ingenieria Pesquera, Ingenieria de Sistemas,
Ingenieria Civil, Ingenieria Industrial, Ingenieria Ambiental y Sanitaria e Ingenieria
Electronica; asimismo a todos aquellos que en el campo de las ingenierias se creen en el
futuro.

En la actualidad es una Institucion Educativa acreditada de Alta Calidad, con una amplia
oferta de programas académicos pertinentes para la region y el pais: 23 de pregrado, de
los cuales cuatro (4) se encuentran acreditados por alta calidad y tres (3) en proceso de
renovacion (Biologia, Ingenieria Pesquera, Enfermeria, Cine y Audiovisuales) y (Economia,
Ingenieria Agronémica y Administracién de Empresas) respectivamente; y 36 de postgrado
(14 especializaciones, 18 maestrias y 4 doctorados).

Paralelamente, la Universidad ha venido apostando por la transformacion organizacional al
servicio de los propositos institucionales, implementando procesos tendientes al
aseguramiento de la calidad. Esto le ha permitido a la Universidad obtener las siguientes
certificaciones: 1SO 9001:2008 (22 procesos, 239 procedimientos), NTCGP1000:2009 (22
procesos, 239 procedimientos), calificacion A+ (Col) otorgada por la Fitch Ratings Colombia
(por eficiente desemperio financiero). Gracias a estos logros académicos y administrativos
la Universidad del Magdalena posee los elementos claves y las condiciones para desarrollar
el programa de maestria propuesto.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto la Universidad del Magdalena es una
institucion de educacién superior de caracter estatal y del orden territorial que ejerce su
autonomia en el marco de la constituciéon y la ley y cuyo propésito fundamental es el de
contribuir al desarrollo de la regién y del pais mediante el fomento de la educacién publica,
la ciencia y la cultura.

Como institucion educativa contribuye con el incremento del acervo de conocimientos al
servicio del hombre a través de las actividades de investigacion y proyeccion social,
vinculandose a la solucion de problemas econdmicos, ambientales, culturales, sociales y
politicos de su entorno haciendo énfasis en el desarrollo humano sostenible y propiciando
el reconocimiento y respeto de los valores que le conceden identidad a la region Caribe y
al proyecto de Nacién. Proyectandose de forma continua como una institucién de excelencia
académica, investigativa y social, con un modelo de gestién y desarrollo que consolida su
autonomia hacia la busqueda del liderazgo cientifico, pedagégico y cultural, con un amplio
reconocimiento en la regién Caribe, el pais y la comunidad internacional.
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2.5 Disefio metodolégico

La construcciéon del documento maestro para solicitar el registro calificado de la Maestria
en Sistemas de Gestion es la consecuencia de una suma de esfuerzos que tienen su origen
desde agosto de 2018, fundamentada en el consenso de docentes y directivos de la
Facultad de Ingenieria.

Para la elaboracion de esta propuesta se tuvieron en cuenta las siguientes fases:

e [Fase de planeacion

Consistié en la organizacion del equipo y plan de trabajo. El decano de la Facultad de
Ingenieria disefié un plan de trabajo que tendria una duracién de doce (12) meses; lo que
permitié llevar a cabo de manera ordenada y sistematica el proceso.

e Fase de diagnostico

Permitio el andlisis de la situacion de los postgrados en ingenieria y gestion del
Departamento del Magdalena, la Regién Caribe, Colombia y a nivel internacional en paises
hispanoparlantes, las necesidades tecnoldgicas, la evaluacién del estado, la formacion y el
campo laboral de los egresados en Ingenieria.

e Fase derecoleccién

Para establecer la pertinencia del programa fue necesario la realizacion de un estudio
realizado con el fin de establecer cual es la oferta de programas relacionados de Maestria
en Sistemas de Gestion en Colombia, especificamente en la Regidén Caribe Colombiana,
permitié evidenciar la necesidad de formular una Maestria en Sistemas de Gestidn que sea
ofertada en el Departamento del Magdalena.

En ese sentido, la Facultad de Ingenieria de la Universidad del Magdalena propone a través
del presente documento la formulaciéon de un programa de maestria denominado “Maestria
en Sistemas de Gestidon” la cual busca el desarrollo de competencias en los profesionales
gue le permita afrontar criticamente su disciplina, la autonomia intelectual, la
responsabilidad social y las implicaciones éticas, politicas, econémicas, institucionales y
sociales.

e Fase de andlisis y elaboraciéon de informe

Se realizaron reuniones en las cuales se abordaron cada una de las condiciones minimas
de calidad, lo que permitié establecer el por qué es necesario la creacién del programa, los
propésitos, los perfiles, las competencias y al final se disefié el plan de estudio con sus
respectivas areas de formacioén, créditos académicos, interdisciplinariedad y la flexibilidad.

El documento y sus anexos fueron organizados por el grupo gestor, equipo de trabajo del
Centro de Postgrados y Formacion Continua, con el apoyo de la Oficina de Aseguramiento
de la Calidad, y demas dependencias encargadas de los procesos.
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e Fase de socializaciéon

Posteriormente el documento fue enviado a Oficina de Aseguramiento de la Calidad y al
grupo de creacién de nuevos programas del Centro de Postgrados y Formacion Continua,
quienes analizan y revisan el documento desde el componente técnico de la norma
propuesta por el Ministerio de Educacién Nacional (Decreto 1075 de 2015), por el cual se
reglamenta el sector educacion en Colombia.

Ademas el documento es evaluado y revisado por un par disciplinar amigo quien realiza la
lectura y emite recomendaciones, las cuales se tuvieron en cuenta para realizar los ajustes.
Se procede a sustentar la propuesta ante los Consejos de Programa de Ingenieria Industrial
y Facultad de Ingenieria; y por Uultimo se sustenta la propuesta ante el Consejo
Académico, ya finalizada esta etapa, se socializa el documento con los estudiantes,
egresados, docentes, y el sector comprometido.
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3 PERTINENCIA Y PROPOSITOS DEL PROGRAMA

3.1 Andlisis del contexto en torno al programa

Esta propuesta de Maestria en Sistemas de Gestion de la Universidad del Magdalena se
justifica desde diferentes contextos como lo son el andlisis de los antecedentes, la
formacion de postgrados en Colombia y en el mundo, la articulacion de los programas de
posgrados con las politicas, proyectos y planes a nivel nacional, regional y local, y las
necesidades del sector empresarial de los departamentos de la Region Caribe, en especial
la de los departamentos por influencia geogréafica, como son: Magdalena, Cesar y La
Guajira.

3.1.1 Antecedentes

Sistema de Gestion de la Universidad del Magdalena v el Plan de Gobierno
Institucional

La Universidad del Magdalena establecié el Sistema de Gestion de la Calidad® (SGC) bajo
la norma NTC 9001:2000 certificado por el ICONTEC en el 2007. Sistema que luego amplié
su alcance a todos los procesos e integré el modelo de interno MECI 2015. Posteriormente,
se actualizo a la version NTC 9001: 2008. En el 2009, se establecio el Sistema de Gestion
Integral de la Calidad (Sistema GOGUI) y se integré en 2010 con la horma GP1000:2009
de las instituciones de educacién superior publicas.

El sistema COGUI+ surge con el propésito de dinamizar los procesos administrativos y
académicos de la Universidad del Magdalena para que aunen esfuerzos el sistema de
planeacion estratégica, el sistema de acreditacion y los sistemas de gestion; como
herramienta de apoyo para el logro de lo definido por el Consejo Nacional de Acreditacion
(CNA) para la acreditacion de alta calidad de programas y la renovacion de la acreditacion
institucional. Con la implementacion de COGUI+ se integran las normas ISO 9001:2015,
NTC GP1000:2009 y MECI 2014. Lo que ha permitido posicionar a la Universidad del
Magdalena como una de las mejores a nivel regional y nacional, demostrado en el uso de
los recursos publicos de forma efectiva y eficaz.

Por otra parte en la planeacion estratégica enmarcada en el Plan de Gobierno 2016 — 2020
del rector de la Universidad del Magdalena, se establece una vision a 2020 en el que la
Universidad sera una institucion de educacién superior de tercera generacion (3GU),
reconocida por su alta calidad, destacada por sus politicas de inclusién e innovacién y por
su aporte al desarrollo regional. Que contara con un equipo de profesores comprometidos
con la transferencia de conocimiento y tecnologia a la sociedad, y a la formacion de talento
humano en programas de postgrados en areas estratégicas, en consonancia con las
tendencias globales, las fortalezas internas y las oportunidades del entorno.

1 Tomado del Manual de la Calidad Sistema GOGUI+ de la Universidad del Magdalena, versién 9 (mayo
2019).
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Segun Duarte (2015), las universidades de tercera generacion apuestan la mayor parte de
Sus recursos a tareas de investigacion aplicada a las necesidades de la sociedad, a través
de las fuertes alianzas con empresas comerciales por lo que hacen énfasis en la funcion de
extension.

El Plan de Gobierno estructurado como se presenta en la llustracion 1, con 4 ejes
misionales (gestion académica, gestion de la extensiéon y proyeccion social, gestion de la
investigacion, y gestion administrativa y financiera), 8 politicas de desarrollo institucional y
111 estrategias. En el eje de Gestion de la Investigacion tienen como estrategia capacitar
al personal administrativo en la Norma Técnica Colombiana NTC 5801 que establece los
requisitos para la gestion eficiente en la investigacion, desarrollo e innovacion. Y dentro de
la Politica de Calidad hay estrategias encaminadas a: articular el sistema de gestion de
calidad (COGUI+) con los procesos de aseguramiento y acreditacion de alta calidad,
fortalecer el sistema de gestién de calidad mediante la incorporacion de nuevas normas
(ISO 45001, 14001, plan de emergencia y desastres, habilitacion de servicio de salud,
docencia de servicios de salud) y adoptar e implementar un sistema de gestion integrado.

el  DOCENCIA
y administrafive

INVESTIGACION

EXTENSION

ADMINISTRATIVO e
Y FINANCIERA regionalizacion

llustracién 1. Estructura del Plan de Gobierno 2016 - 2020

3.1.2 Estado Actual de la Tematica del Postgrado

Los Sistemas de Gestibn han tenido un desarrollo acelerado en las organizaciones,
pensando en satisfacer las necesidades de sus clientes, ademas de mantenerlos y
gestionarlos de manera adecuada, sin descuidar aspectos relativos al mejoramiento
continuo, eficiencia y confiabilidad de sus procesos; de esta manera se han incluido a los
principios de calidad, los de proteccion al medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo,
y responsabilidad social.
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La sigla QHSE del inglés Quality, Health, Safety and Environment, que significa en espafiol,
Calidad, Salud, Seguridad y Medio Ambiente, se ha incorporado a los Sistemas de Gestion
representando sus principales funciones. Sin embargo, los conceptos de calidad, salud,
seguridad y medio ambiente han ido cambiando a través del tiempo y se han confluido en
una mayor integracion para generar mayor valor percibido por los clientes desde una
sostenibilidad global.

En el ambito de la formacion, los programas académicos a nivel internacional y nacional
optan por profundizar en alguna o algunas de las funciones de los sistemas de gestion o lo
abordan desde una perspectiva integrada. Por lo tanto, al revisar el estado actual de la
tematica de postgrado se hizo un esfuerzo por encontrar en los diferentes niveles
programas que manejasen las tematicas anteriormente sefialadas.

3.1.2.1 Estado Actual de la Temaética del Postgrado a Nivel Nacional

Para el andlisis del estado actual de la tematica en programas de formaciéon a nivel
posgradual en Colombia, se consult6 la pagina de SNIES revisando programas activos con
denominaciones relacionados con: sistemas integrados de calidad, sistemas de gestion,
sistemas integrados de gestion, gestion ambiental, seguridad y salud en el trabajo, gestion
de la calidad y responsabilidad social cuyo resultado fue compilado.

Tabla 2. Numero de programas de postgrado afines a la Maestria en Sistemas de Gestidn
por Departamento en Colombia

Nivel de Formacién (Metodologia)

Total
general

Cuenta de Cédigo Especializacion

SNIES Tecnol6gica Especializacién Universitaria Maestria

Departamento de
oferta del Presencial | Virtual
Programa

A

. ._ | Presencial | Virtual | Presencial | Virtual
distancia

ATLANTICO 7 1 10

BOLIVAR 1 3

CESAR 1

CORDOBA

LA GUAJIRA

NI
IR

MAGDALENA

SAN ANDRES Y
PROVIDENCIA

SUCRE

[EEN
[y

Subtotal Regidn
Caribe

ANTIOQUIA 1

BOGOTA D.C 1 1

BOYACA

SN ENEEN
=
RN fon|oo
=
5

CALDAS

CASANARE

CAUCA

HUILA

META

AN

NARINO
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Nivel de Formacion (Metodologia)
Cuenta de Codigo Especial i,za_cién Especializaciéon Universitaria Maestria Total
SNIES Tecnolbgica general
Departamento de A
oferta del Presencial | Virtual . ._ | Presencial | Virtual | Presencial | Virtual
Programa distancia
NORTE DE
SANTANDER 2 1 1 4
RISARALDA 1 1
SANTANDER 3 1 4
TOLIMA 1 1
VALLE DEL CAUCA 1 1 2
Subtotal nacional 3 1 1 41 3 33 4 86
Total general 4 45 37 86

Fuente: https://snies.mineducacion.gov.co/consultasnies/programa (mayo 2019)

Segun el reporte del SNIES del Ministerio de Educacion Superior, resumido en la Tabla 2,
en Colombia existen 86 programas activos de postgrado relacionados con las tematicas de
Sistemas de Gestion, que estan distribuidos en tres (3) niveles de formacion:
especializacion tecnoldgica con cuatro (4) programas que representan un 5% de la oferta;
especializacion universitaria con 45 programas que representan el 52% y maestrias con 37
programas que constituyen el 43%. Esta oferta se concentra en el Departamento de
Antioquia y en la ciudad de Bogota D.C. En cuanto a la modalidad de los programas, 77 de
estos son presenciales (90%), uno (1) es a distancia y ocho (8) son virtuales (10%).

También se observa que la oferta de programas en esta tematica en los departamentos de
la regién Caribe es de 31 programas, siendo dos (2) especializaciones tecnoldgicas, 17
especializaciones universitarias y doce (12) maestrias. La oferta posgradual esta
concentrada en el Departamento del Atlantico. En la zona natural de influencia de la
Universidad del Magdalena que son los Departamentos de Magdalena, La Guajira y Cesar,
la oferta esta dada por especializaciones a excepcién de una maestria.

A nivel nacional se observa en el SNIES el detalle de la oferta a nivel pais. En el que se
puede apreciar que la mayoria de los programas son de universidades privadas (65 de 86
en total) y que las denominaciones mas frecuentes de las especializaciones son en
Gerencia de la calidad y auditoria en salud, en seguridad y salud en el trabajo, en Sistemas
integrados de gestion (HSEQ), en Gerencia de sistemas integrados de gestion y
responsabilidad social empresarial.

Se muestran los programas de maestria por departamentos, instituciones de educaciéon
superior, las denominaciones, la metodologia y el nUmero de créditos total.


https://snies.mineducacion.gov.co/consultasnies/programa
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Tabla 3. Areas y Denominaciones de los Programas afines a la

Maestria en Sistemas de Gestion

Nombre de la Institucién

Metodologia — Créditos

No. de Educacién Superior Denominacion del Programa Presencial Virtual Pcr;c;r:;cglo
ANTIOQUIA
1. Colegio Mayor de Nuestra | Maestria en Seguridad y Salud 51 51
Sefiora del Rosario en el Trabajo
2. | Corporacién Universitaria | Maestria en Gestion de la 62 62
Lasallista Calidad de Alimentos
3. Maestria en Gestion Ambiental 62 62 62
4. | Universidad de Antioquia Maestria en Seguridad y Salud 60 60
en el Trabajo
5. Maestria en Administracion de
Riesgos 48 48
6. Maestria en desarrollo Humano
Organizacional 45 47 46
7. Universidad Eafit Maestria en Gerencia de
Empresas Sociales para la
Innovacion Social y el desarrollo
Local 43 43 43
8. Maestria en Gerencia de la
Innovacion y el Conocimiento 48 48
Promedio Créditos Antioquia 52,375 50,666 51,909
Atlantico
9. Maestria en Calidad en Servicios 50 50
de Salud
10. . . . Maestria en Gestion de la 44 44
gg'r\i/t?és'dad Autonoma - del Innovacion Empresarial
11. Maestria en Gestion de las 50 50
Organizaciones
12. Maestria en Sistemas de Gestion 48 48
13. Universidad del Atlantico Mat_estria en Gestion de la 48 48
Calidad
14. . . Maestria en Seguridad y Salud 54 54
Universidad del Norte en el Trabajo
15. Maestria en Seguridad y Salud 56 56
. . . en el Trabajo
16. Universidad Libre Maestria en Sistemas Integrados 49 49
de Gestién
Promedio Créditos Atlantico 49,857 50 49,875
Bogotéa D.C.
17. | Colegio Mayor de Nuestra | Maestria en Seguridad y Salud 51 51
Sefora del Rosario en el Trabajo
18. | Fundacién Universidad de | Maestria en Gestion Ambiental 51 51
América Para La Competitividad
19. | Pontificia Universidad | Maestria en Gestion Ambiental 48 48
Javeriana
20. | Universidad Externado de | Maestria en Responsabilidad 56 56
Colombia Social y Sostenibilidad
Promedio Créditos Bogota D.C. 51,5 51,5
Bolivar
21. | Universidad Auténoma del | Maestria en Sistemas de Gestion 48 48

Caribe
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Nombre de la Institucion . o Metodologla - Créditos -
No. de Educacién Superior Denominacion del Programa Presencial Virtual Pcr;c;r:;cglo
22. | Universidad de San | Maestria en Seguridad y Salud 52 52
Buenaventura en el Trabajo
23. | Universidad del SinG - Elias | Maestria en Gestion de la 48 48
Bechara Zainum Calidad de Los Alimentos
Promedio Créditos Bolivar 49,333 49,333
Boyaca
24. | Universidad de Boyacéa | Maestria en Sistemas Integrados 56 56
Uniboyaca de Gestion
25. | Universidad Pedagogica y | Maestria en Seguridad y Salud 48 48
Tecnoldgica de Colombia - | en el Trabajo, Enfasis en Higiene
UPTC y Seguridad Industrial
Promedio Créditos Boyaca 52 52
Caldas
26. | Universidad Aut6énoma de | Maestria en Gestion de la 54 54
Manizales Calidad en Salud
Promedio Créditos Caldas 54 54
Magdalena
27. | Fundaciéon Universidad de | Maestria en Gestibn Ambiental 48 48
Bogotd - Jorge Tadeo | de Sistemas Marino Costeros
Lozano
Promedio Créditos Magdalena 48 48
Meta
28. | Universidad de Los Llanos Maestria en Gestion Ambiental 52 52
Sostenible
Promedio Créditos Meta 52 52
Norte De Santander
29. | Universidad Libre Maestria en Sistemas Integrados 49 49
de Gestion
Promedio Créditos Norte De Santander 49 49
Risaralda
30. | Universidad Tecnolégica de | Maestria en Sistemas Integrados 52 52
Pereira - UTP de Gestion de la Calidad
Promedio Créditos Risaralda 52 52
Santander
31. | Universidad Manuela Beltrdn | Maestria en Seguridad y Salud 50 50
-UMB en el Trabajo
Promedio Créditos Santander 50 50
Tolima
32. | Universidad del Tolima Maestria en Gestion Ambiental y 53 53
Evaluacion del Impacto
Ambiental
Promedio Créditos Tolima 53 53
Valle Del Cauca
33. | Universidad Libre Maestria en Seguridad y Salud 52 52
en el Trabajo
Promedio créditos Valle del Cauca 52 52
PROMEDIO CREDITOS GENERAL 51,125 50,5 51,055
Se aprecian 33 programas de Maestria distribuidos en el pais, con un namero total de
créditos entre 43 y 62 créditos. La metodologia mas frecuente de los programas es
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presencial (32 programas de 33), sin embargo, tres (3) programas presenciales también se
desarrollan de forma virtual y tan solo un (1) programa se desarrolla exclusivamente en
metodologia virtual. El promedio de créditos presenciales es de 51 mientras que virtuales
es de 50. La mayor frecuencia de créditos totales es de 48. Todos los programas son de
cuatro (4) semestres.

Con relacion a las denominaciones de las Maestrias, la mayor cantidad de programas (9)
se concentran en Seguridad y Salud en el Trabajo (que representan un 28%), le siguen las
de Gestién Ambiental con 6 programas (18%), las relacionadas con Sistemas Integrados
de Gestion existen 4 programas (12%), Gestién de la Calidad son 4 (12%), Innovacion
Social y Empresarial hay 3 programas (9%), Sistemas de Gestién son 2 programas (6%) y
otros 5 programas mas que representan un 15%.

De acuerdo con la tabla anterior, hay nueve (9) programas de maestria enfocados a la
seguridad y salud en el trabajo en la costa caribe colombiana en los departamentos del
Atlantico (en dos instituciones, la Universidad del Atlantico y la Libre) y Bolivar, interior del
pais en Antioquia (en dos universidades Colegio mayor de nuestra sefiora del rosario y
Universidad de Antioquia), Bogota D.C., Boyaca y Santander, y en la costa pacifica en el
Valle Del Cauca. Asimismo, el programa de maestria orientado a la gestiébn ambiental se
encuentra ofertado en cinco (5) departamentos del pais: Antioquia, Bogota D.C. (en dos
universidades: Fundacién Universidad de Ameérica y Pontificia Universidad Javeriana),
Magdalena, Meta y Tolima.

Hay cuatro (4) Maestrias en Gestion de la Calidad a nivel pais, ubicadas dos (2) en la costa
caribe y dos (2) en el interior del pais. Una (1) es general y las otras tres (3) son especificas
en los sectores de alimento (2 maestrias) y salud (1 maestria). La Maestria que ofrece la
Universidad del Atlantico (Maestria en Gestion de la Calidad) tiene como objetivo general
brindar una soélida fundamentacion integral en los enfoques de gestion apoyados por
herramientas estadisticas y de optimizacion, en el disefio y la gestion de sistemas y
procesos complejos, en la gestion del cambio cultural, en las herramientas tecnoldgicas de
informacién y la comunicacibn como ejes para abordar los problemas de gestién de la
calidad en cualquier tipo de sistema. Las Maestrias de este tipo con énfasis en los Alimentos
tienen como propodsito formar magister con conocimientos, competencias en investigacion
y habilidades en el disefio y gestion de los sistemas de calidad, con una perspectiva integral
de la cadena productiva del sector de alimento. Por ultimo, la Maestria con énfasis en salud
tiene como obijetivo primordial promover la formacion del talento humano en el campo de la
gestion de la calidad en salud con competencias para comprender las politicas de la salud,
la planeacion, y la organizacion de los servicios de la salud y gestionar procesos de calidad
basados en uso del conocimiento cientifico para la toma de decisiones efectivas en torno al
paciente.

Con relacion en las Maestrias en Sistemas Integrados de Gestion existen cuatro (4) en
Colombia, distribuidas de la siguiente forma: Atlantico, Boyaca, Norte de Santander y
Risaralda, la cual plantea un enfoque que incluye medio ambiente, calidad, salud y
seguridad industrial, para aguellas empresas que se ven en la necesidad de incorporar un
sistema de gestion integrado para obtener ventajas competitivas optimizando los recursos
existentes.
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Solo existe una maestria con la misma denominacion, Maestria en Sistemas de Gestion,
de la Universidad Autonoma del Caribe en el departamento del Atlantico, que actualmente
se presenta como el tnico programa de la regién Caribe que profundiza, investiga y propone
soluciones en cada uno de los problemas esenciales de la calidad, la gestiébn ambiental, la
higiene y seguridad industrial, incorporando permanentemente todas las nuevas tendencias
que surgen en este campo.

Postgrados de la Universidad del Magdalena relacionados (especializaciones y

maestrias)

La Maestria en Sistemas de Gestién también estd motivada para dar continuidad a la
formacion de los egresados de las siguientes Especializaciones de la Universidad:

e Especializacion en Gerencia de la Calidad, que desde 2006 en la Facultad de
Ingeniaria se ofrecié apostandole a temas de calidad de la gestién de las empresas
y que actualmente tiene un nimero importante de egresados. En la actualidad el
programa no se oferta.

e Especializacion en Gestiobn Ambiental, que se ofrece desde 2007 desde la Facultad
de Ingenieria para formar un profesional con capacidades gerenciales y
administrativas para formular y gestionar proyectos que tengan un impacto
ambiental favorable. En este momento no hace parte de la oferta de postgrados.

e Especializacion en Seguridad y Salud en el Trabajo de la Universidad del Magdalena
responde a la necesidad de formar de manera integral ciudadanos de alta calidad
profesional, ética y humanistica que le permita intervenir de manera decisiva en los
procesos de mejoramiento del ambiente laboral y calidad de vida de los
trabajadores, sus familias, comunidades y empresas. Inicié a desarrollarse desde el
2013 como Especializacién en Salud Ocupacional y hace parte de la Facultad de
Ciencias de la Salud.

Con relacion a las maestrias, no hay en las areas relacionadas pero las mas cercanas a la
propuesta son la Maestria en Ingenieria y la de Administracion. En el que la primera se ha
concebido desde la interdisciplinariedad para abordar el analisis de los problemas de
ingenieria desde diferentes puntos de vista y la integracién con el desarrollo sostenible de
la region; mientras la Maestria en Administracién, surge para contribuir a la formacién de
dirigentes con practicas gerenciales para administrar recursos de manera eficiente y eficaz
en ambientes complejos y escenarios altamente competitivos y globales.

3.1.2.2 Estado de la Tematica del Postgrado a Nivel Internacional

Para el andlisis del estado actual del programa de formacion posgradual a nivel
internacional, se consultaron paginas de Web de diferentes Universidades buscando
nombres relacionados con: gestion de la calidad, sistemas de gestion, sistemas integrados
de gestion y de la innovacion.
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Tabla 4.. Programa de Maestria en Sistemas de Gestion a nivel

internacional

Modalidad No. de
Programa | Universidad Metodologia Objetivo de créditos
formacién
Pais: PERU
A distancia, Desarrollar capacidades requeridas para el
100% online en | ejercicio de la actividad profesional en el
Maestria directo y tutor campo de la prevencion de riesgos laborales,
en UNIR la personal + la gestién de la calidad, el medio ambiente y 68
Sistemas Universidad practicas la responsabilidad social; asi como el Virtual ECTS
Integrados en Internet presenciales de | conjunto de comportamientos, facultades de (1 afio)
de Gestion 300 horas — analisis, toma de decisiones, transmision de
Exédmenes la informacién, considerados necesarios
presenciales para el pleno desempefio de la ocupacion.
Ofrecer a los participantes una sdélida
formacion en gestion de la innovacion y la
tecnologia, incluyendo los conceptos,
Maestria Presencial. 11 herramientas, metodologias y aplicaciones
en Gestion cursos' practicas que les permitan incorporar con
Politica Pontificia obligatorios. 4 éxito la innovacion como una actividad 28
y Universidad 9 N relevante y de impacto en su quehacer ) P
dela P cursos electivos . AR ; Presencial | créditos
- Catolica del ; empresarial e institucional. Del mismo modo, ~
Innovacion Pert de 12 ofrecidos — la Maestria busca formar especialistas con (2 afios)
la Tesis y presentar : g eSpecialis
Tecxolo ia un articulo capacidad de disefiar y aplicar politicas que
9 faciliten la gestion de la investigacion, el
desarrollo y la innovacién en organizaciones
privadas y publicas con distintos grados de
complejidad.
Pais: MEXICO
Universidad Esta Maestria se enfoca en aspectos
del Valle de cruciales de la calidad e incluye materias que
Maestria México Asignaturas proporcionan un entendimiento integral y
en Gestion ' presenciales y profundo del tema. Esta centrada en la . =
UVM . . - . Presencial 2 afios
dela (Laureate virtuales - mejora de la rentabilidad del negocio e
Calidad Internacional Cuatrimestral incluye una preparacién gerencial de alto
Universities) nivel para la direcciébn de sistemas de
calidad.
Pais: CHILE
Desarrollar en el participante una concepcion
Magister Universidad integrada de la gestiéon que armonice el rol
en Santiago de Cuatro (4) del recurso humano, la calidad de los
Sistemas Chi?e semestres procesos y productos y su relacién con el | Presencial 2 afios
de Gestion entorno, potenciando las capacidades y
Integrados habilidades para optimizar el desempefio
profesional.
Realizar cursos
de . .
rofundizacion y Esta'enfocado a aquellos profeswnale_s que
F;m litud por un requieren manejar conceptos y herramientas 102
Magister tgtal det)30 gue permitan monitorear los diferentes sCT
en Control Universidad créditos. El objetivos definidos en la planificacién Presencial (18
de Gestion de Chile o ectd de estratégica de una organizacion, siendo un meses
(Weekend) proy ) real aporte a la direccion de las
grado se realizar e . . clases)
fuera de los 18 organizaciones y obteniendo  ventajas
meses de competitivas perdurables a largo plazo
clases.
Incluve Orientado a formar profesionales
Magister desarroll?)l dela especialistas en la intervencion de sistemas
gn Universidad tesis en el de gestion, con una vision innovadora e
. ; . integrada, asegurando el foco en el negocio . o
Sistemas de Santiago tiempo de L Presencial 2 afios
de Gestion de Chile estudio el cual como felemento (elevante, con una solida
Intearados ' se desarrolla en formacion en Sistemas de Gestion de
9 ' ol 4t semestre Calidad, Ambiente y Seguridad y Salud
" | Ocupacional, que les proporcionan las
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Modalidad No. de
Programa | Universidad Metodologia Objetivo de 1
formacién créditos
herramientas necesarias para implementar,
intervenir e integrar sistemas de gestion con
éxito en todo tipo de organizaciones, asi
como resolver sisteméaticamente problemas
complejos que puedan presentarse en ellas.

Fuentes: https://peru.unir.net/ingenieria/maestria-sistemas-integrados-gestion-calidad/549202137424/
https://posgrado.pucp.edu.pe/maestria/gestion-y-politica-de-la-innovacion-y-la-tecnologia/plan-de-estudios/
https://uvm.mx/maestria-en-gestion-de-la-calidad#seccion-1
https://www.postgrado.usach.cl/es/programas-de-estudios/magister-en-sistemas-de-gestion-integrados
http://www.uchile.cl/postgrados/9318/control-de-gestion
http://postgrado.ufro.cl/index.php/magister/9-sin-categoria/105-magister-en-sistemas-de-gestion-integral-de-la-
calidad

A continuacion, se realiza un analisis de algunos elementos distintivos de los programas
encontrados:

La Universidad en Internet UNIR ofrece la Maestria en sistemas integrados de gestion con
una metodologia a distancia 100% online pero sus practicas y la presentacién de los
examenes deben ser presenciales, ademas que su duracion es 1 afio a diferencia de las
colombianas que su duracién es 2 afios, asi mismo este master ofrece cuatro certificaciones
de auditor interno que incluye las siguientes normas: 1ISO 45001 y que sustituye a OHSAS
18001, Sistemas de Gestion de la Calidad 1ISO 9001, Sistemas de Gestion Ambiental 1ISO
14001 y Sistemas de Gestidn de la Responsabilidad Social Corporativa, segun la norma
SGE21, mostrando un enfoque mas normativo.

Mientras que la Pontificia Universidad Catélica del Perd, la cual es la primera universidad
del Peru acreditada internacionalmente, ofrece una formacion en gestién de la innovacion
y la tecnologia, incluyendo los conceptos, herramientas, metodologias y aplicaciones
practicas que les permitan incorporar con éxito la innovacién como una actividad relevante
y de impacto en su quehacer empresarial e institucional, ademas entrega dos titulos al
estudiante, uno intermedio al culminar el primer afio de estudios y presentar como requisito
un proyecto de investigacion desarrollo e innovacion “Gestion de la Innovacién y la
Tecnologia” y el segundo que es el magister en Gestién y Politica de la Innovacién y la
Tecnologia, asi mismo la Universidad del Valle de México se enfoca en ensefiar a emplear
herramientas, procesos y metodologias efectivas para mejorar constantemente los
procesos de calidad de las organizaciones.

Las Universidades que ofrecen los postgrados en Chile tienen una duracién de 2 afios, son
de modalidad presencial y en resumen son programas que integran el aporte de distintas
disciplinas para el control en organizaciones tanto publicas como privadas, proporciona al
alumno los fundamentos te6ricos y practicos necesarios, para comprender desde diferentes
perspectivas las técnicas y herramientas mas avanzadas que le permitan disefiar, operar y
mantener los procesos y sistemas adecuados para un problema de control determinado.

3.1.3 Necesidades Relacionadas con el Programa

El Programa de Maestria en Sistemas de Gestién de la Universidad del Magdalena se
constituye en una de las potencialidades de la Region Caribe y de Colombia, para afrontar


https://peru.unir.net/ingenieria/maestria-sistemas-integrados-gestion-calidad/549202137424/
https://posgrado.pucp.edu.pe/maestria/gestion-y-politica-de-la-innovacion-y-la-tecnologia/plan-de-estudios/
https://uvm.mx/maestria-en-gestion-de-la-calidad#seccion-1
https://www.postgrado.usach.cl/es/programas-de-estudios/magister-en-sistemas-de-gestion-integrados
http://www.uchile.cl/postgrados/9318/control-de-gestion
http://postgrado.ufro.cl/index.php/magister/9-sin-categoria/105-magister-en-sistemas-de-gestion-integral-de-la-calidad
http://postgrado.ufro.cl/index.php/magister/9-sin-categoria/105-magister-en-sistemas-de-gestion-integral-de-la-calidad
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los retos que impone la globalizacion. Por ello, orienta el proceso de formacion de sus
profesionales, contribuyendo con la identificacion de conocimientos y aportes positivos a la
solucién de problemas que sefialan las necesidades del desarrollo local, regional y nacional.

En este contexto, la justificacién del Programa de Maestria en Sistemas de Gestion se
analiza en un marco de referencia que toma en cuenta la globalizaciébn desde sus
dimensiones humana, econémica y social; con una vision holistica de las necesidades o
apuestas para la consolidacion de un proceso adecuado de desarrollo, en la perspectiva
nacional. La lectura de dichas apuestas se realiza, primordialmente desde los planes de
desarrollo del orden nacional, departamental y distrital.

Plan Nacional de Desarrollo 2018 - 2022

El Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia, pacto por la equidad”, tiene
como objetivo sentar las bases de legalidad, emprendimiento y equidad que permitan lograr
la igualdad de oportunidades para todos los colombianos, en concordancia con un proyecto
de largo plazo con el que Colombia alcance los Objetivos de Desarrollo Sostenible al 2030.

El pacto por la sostenibilidad busca consolidar acciones que permitan un equilibrio entre la
conservacion y la produccion, de forma tal que la riqueza natural del pais sea apropiada
como un activo estratégico de la Nacion. El crecimiento econémico se potenciara con un
entorno favorable a la creacion y consolidacion de un tejido empresarial sélido y
competitivo.

El aumento de la productividad es un requisito para lograr un crecimiento inclusivo y
sostenible. Una estrategia es promover los laboratorios de pruebas y los estandares de
calidad para que los empresarios puedan certificar sus productos y vender en cadenas
globales de valor.

En la que la Regién Caribe esta proyectada al 2030 a ser una regidon que consolidara su
potencial agropecuario, agroindustrial, cultural y de turismo alternativo y sostenible. Estas
industrias impulsaran las economias locales, y permitiran el desarrollo social, que, junto con
la accién del gobierno, lograra superar los altos niveles de pobreza del Caribe. Todo lo
anterior manteniendo la sostenibilidad ambiental de los ecosistemas propios y Unicos de la
region como la Sierra Nevada de Santa Marta, la Serrania del Perija, el desierto de La
Guaijira entre otros.

De forma transversal se tiene un Pacto por la Sostenibilidad que busca un equilibrio entre
el desarrollo productivo y la conservacion del ambiente que potencie nuevas economias y
asegure los recursos naturales para nuestras futuras generaciones.

En el pilar de Equidad, el pais espera contar con mayores niveles de inclusién productiva y
respetard los principios del Trabajo Decente. Como resultado de la equidad, los
colombianos tendran mayores oportunidades de acceso a un ingreso digno a través de su
integracion al sector productivo, ampliando esquemas de proteccion y seguridad social.
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Plan de desarrollo del Magdalena

El plan de desarrollo del Magdalena “Materia de progreso social, fortalecimiento de la
gobernanza ambiental, paz, economia competitiva y buen gobierno” tiene como obijetivos:
promover una gestion ambiental sostenible del territorio, fortalecer oportunidades para
superar las vulnerabilidades sociales y socioeconomicas, propiciar condiciones para la
superacion del estado de vulnerabilidad de las victimas del conflicto armado, post conflicto
y cultura en derechos humanos, construir los fundamentos de una economia diversificada,
innovadora e incluyente y aumentar la efectividad del gobierno territorial.

Una de las estrategias es la reduccién de las brechas sociales y socioecondmicas gracias
al Programa Magdalena educada y emprendedora y al Proyecto ciclén para mejorar la
calidad de la educacion, fortalecer capacidades cientificas tecnoldgicas e innovacion del
departamento.

Dentro de las lineas estratégicas para la diversificacion de la economia estan: desarrollo
rural y agropecuario; comercio, industria, turismo y desarrollo empresarial; turismo;
empleabilidad; infraestructura de soporte econémico y ciencia — tecnologia e innovacion
(agroindustria, energias alternativas, ciencias del mar y recursos hidrobiolégicos, turismo,
logistica, medio ambiente).

Plan de desarrollo de Santa Marta

"Unidos por el cambio, Santa Marta ciudad del buen vivir" es el nombre del plan de
desarrollo de la ciudad de Santa Marta. Que consta de cinco (5) ejes: paz y reconciliacion;
Santa Marta con equidad social y bienestar; Santa Marta con economia competitiva y
empleadora; Santa Marta con habitat sostenible y ordenada y Santa Marta con Gobierno
eficiente, moderno y participativo.

Dos estrategias relevantes son el aumentar los indicies de formalizacién y trabajo en las
areas de turismo mediante el programa de formacién para el trabajo y el emprendimiento
asi como mejorar la competitividad del sector empresarial; y la sostenibilidad y desarrollo
del territorio (formulaciéon de un proyecto de conservacién de bosques, implementacion
programa de pago los servicios ambientales, programa de reforestacion, conservacion de
ecosistemas estratégicos, aumento de cuencas, intervencion hidraulica y mantenimiento de
las mismas)

Plan de desarrollo de La Guajira

Con una visibn compartida del desarrollo se plantea que para el 2030 tenga una
sostenibilidad institucional, fiscal y financiera, una misibn que promueva e impulse el
desarrollo social y econémico del territorio.

En el Plan Departamental de Desarrollo de La Guajira se incluyen temas como: seguridad
hidrica-alimentaria y nutricional, micro focalizaciébn de la poblacion, salud universal,
educacién-oportunidad para la paz, reduccién de la morbimortalidad infantil y materna, paz-
postconflicto y reinsercion, equidad y oportunidad para todos, autonomia indigena, vias
para la vida y la paz, gestién del riesgo frente al cambio climatico, la guajira verde y
sostenible, las etnias actores y artifices de su propio desarrollo y La Guajira (un propdsito
de pais).
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Plan de desarrollo del Cesar

El Plan de Desarrollo del Cesar se denomina “El camino del desarrollo y la Paz” cuenta con
diecisiete (17) objetivos: fin de la pobreza, cero hambre, salud y bienestar, educacién de
calidad, igualdad de género, agua limpia y saneamiento, energia asequible y no
contaminante, trabajo decente y crecimiento econdmico, industria innovacién e
infraestructura, reduccion de las desigualdades, ciudades y comunidades sostenibles,
produccion y consumo responsable, accion por el clima, vida submarina, vida de
ecosistemas terrestres, paz justicia e institucion sélidas, y alianzas para lograr los objetivos.

Dentro de sus estrategias se resaltan “Cultura: Nuestro mayor patrimonio” que contribuye
al acceso, fortalecimiento, promocion y divulgacién de sus diversas expresiones y
“Productividad, competitividad e infraestructura” para promover la competitividad y la
productividad del territorio y la incorporacion de tecnologias en los procesos de produccion
para la generacion de valor agregado y diversificados de la produccion acompafiado de la
ampliacion y mejoramiento de infraestructura de servicios publicos, transporte multimodal y
logistica.

Otros de los referentes gubernamentales, tienen en cuenta los siguientes aspectos:

e Desarrollo y Sostenibilidad
e Competitividad (mejoramiento de la calidad)
e Garantia de la proteccién social.

MinTIC: La innovacién como fuente de desarrollo?

La innovacion contribuye de manera positiva en el crecimiento y el desarrollo econémico,
puesto que genera mayores hiveles de productividad, mejora las exportaciones y el
comercio exterior, favorece la generacion de empleo y el direccionamiento de los retos
sociales y ambientales. Ademas, permite sostener el aumento del nivel de ingresos y el
empleo en la creciente poblacion urbana y ayuda a fomentar la diversificacion agricola e
impulsar la sostenibilidad ambiental del crecimiento.

En el plano social, la innovacion permite extender nuevas respuestas a los problemas
sociales por medio de nuevos servicios que mejoren la calidad de vida de los individuos y
comunidades, nuevos empleos, nuevas formas de participacién. La innovacién social busca
responder a retos de salud, demografia, exclusién social y desigualdades.

Tal vez el factor mas importante para construir un sistema de innovacion sélido es la
construccion de capacidades de innovacién internas - inhouse- en las empresas,
especialmente a través de una mayor inversion en capital humano. Una fuerza de trabajo
calificada es determinante para construir capacidades para innovar, generando nuevo
conocimiento, adaptando e identificando nuevas oportunidades de negocio. El factor
humano debe contar con condiciones de flexibilidad y adaptabilidad a los cambios en
diversos y complejos contextos. Ademas, debe tener capacidad asociativa, interdisciplinaria
e intersectorial que les permitan construir puentes entre la investigacibn como insumo para

2 Tomado de https://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-6308 recurso_1.pdf



https://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-6308_recurso_1.pdf

UNIVERSIDAD DEL MAGDALENA SO,
=7 Centro de Postgrados y Formacion continua % 7"{/4,
] b .’
Proyecto Educativo del programa K%i
Maestria en Sistemas de Gestidn e

la innovacioén. También son necesarias habilidades técnicas y empresariales, asi como
clusters, que faciliten la transferencia y la difusion de tecnologia.

En conclusion, existen multiples factores politicos, econdmicos y sociales que afectan los
procesos de innovacion. En Colombia hacen falta politicas publicas eficaces que logren
generar una mayor y mejor innovacion en el pais: una innovacion basada en el sector
privado, en el desarrollo regional, y sobre todo, que se derive de unas sélidas capacidades
humanas. La solucién no es copiar y pegar politicas de innovacion exitosas de otros paises,
sino generar nuestras propias politicas ajustadas a la realidad y al contexto colombiano. Sin
embargo, esto s6lo serd posible cuando nuestra sociedad comprenda y le otorgue la
importancia necesaria a la innovacion como fuente de desarrollo econémico y social.

Colciencias: Los Objetivos de Desarrollo Sostenible en Colombia y el aporte de la
ciencia, la tecnologia y la innovaciéon®

Los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) son grandes apuestas que Colombia y otros paises han definido avanzar para
mejorar las condiciones de vida en el mundo.

Retos de participacién de la sociedad cuando se habla de CTI (Ciencia, Tecnologia e
Innovacion), las universidades han sido el foco de los estudios por su rol en la creacion de
nuevo conocimiento y formacién de profesionales. En cuanto a su relacion con el desarrollo
sostenible, se ha visto a las Universidades como motores de cambio, facilitadoras de
comunicacion en redes de conocimiento, portavoces de esas redes, intermediarias entre
sectores de la sociedad y monitoras de los logros y atrasos en el cumplimiento de metas
(Zilahy y Huisingh 2009). Las universidades pueden producir modelos de practicas
sostenibles para la sociedad, ensefar a los estudiantes habilidades para enfrentar grandes
retos sociales, realizar investigacion para solucionar estos retos, interactuar con actores
regionales, entre otras cosas (Stephens et al. 2008; Zilahy y Huisingh 2009).

En Colombia, los retos que plantean los ODS estan acentuados por su baja capacidad de
investigacion e innovacion en comparacién con las potencias cientificas y tecnoldgicas (en
conjunto con una baja inversion en CTI). Sin embargo, hay elementos favorables que
pueden convertirse en oportunidades de desarrollo sostenible: biodiversidad, riqueza
cultural, potencial de produccién de alimentos, transicién hacia la paz, incremento de la
produccion y la colaboracion cientifica, entre otros. Todo lo anterior esta influenciado por
las mega-tendencias globales como la migracién, el crecimiento de la poblacion, los
cambios en el consumo, entre otras. Estas fuerzas modulan la intensidad de los problemas
por resolver y las oportunidades que se les presentan a los distintos paises.

Adicionalmente, al revisar las necesidades de la tematica en estudio, es relevante analizar
el aporte de otros sectores de interés, como:

3 Tomado de: https://www.colciencias.gov.co/sites/default/files/objetivos_de desarrollo_sostenible y
aporte a la cti v _3.5.pdf
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Medio ambiente v desarrollo _sostenible: retos en la planificacidn y gestién de las
Ciudades*

Los problemas ambientales de las ciudades requieren de un enfoque ecosistémico, lo cual
quiere decir que los gobiernos locales deben responsabilizarse por los efectos que generan
sus ciudades sobre el medio ambiente, a través de un estudio juicioso de cudles son las
entradas y las salidas manifestadas en contaminacion y desechos que provocan las
actividades humanas en las urbes. Las zonas urbanizadas afectan el caudal de las cuencas
por las lluvias, debido a que la introduccién de superficies impermeables aumenta el
volumen de la escorrentia, por efecto de la disminucion de la infiltracion.

Acciones como la elaboracion de abonos a partir de los residuos de la ciudad, el tratamiento
de las aguas servidas para devolverlas limpias a los sistemas hidricos, la reforestacion de
las fuentes de las aguas y la proteccion de zonas ricas en biodiversidad de la expansion
urbana a través de restricciones a la urbanizacion en los planes de ordenamiento
territorial, se constituyen en medidas concretas que garantizan la sostenibilidad de la oferta
ambiental de la ecorregion tributaria de las ciudades. La implementacion de politicas
urbanas sostenibles pasa por adoptar una planificaciéon urbana integrada, en la que se
articule estrategias de compactacion del uso del suelo, el disefio de las vias y sistemas de
transporte, con edificaciones bioclimaticas y minimizadoras del ruido.

En el Departamento del Magdalena, la parte ambiental es profundamente estudiada, debido
a la inmensa riqueza natural que poseen las zonas circundantes a la ciudad, lo cual incluye
los departamentos de Magdalena, Cesar y la Guajira. Asimismo, se esbozan tres
propuestas para que Santa Marta vire hacia la sostenibilidad: mejorar su capacidad
institucional, aumentar los procesos de participacién ciudadana y fortalecer los procesos de
planeacion y vision de futuro mediante la organizacién del Observatorio Urbano de Santa
Marta®.

En este sentido, el Magister en Sistemas de Gestion tendra que fortalecer su capacidad de
conducir a las sociedades hacia practicas mas sostenibles mediante mecanismos de
regulacién y coercion, porque el tipo de ciudad que se quiera construir hacia futuro debera
ser aquella que en su conjunto proyecte conducir la discusiéon y la participacion de los
ciudadanos hacia un acuerdo que sea responsable con lo que dejaremos a las
generaciones futuras.

4 DIAZ, Luz y CAUSADO, Edwin. Medio ambiente y desarrollo sostenible: retos en la planificacion y gestiéon de
las ciudades. Hombre, espacio y medio ambiente: trilogia de reflexion para el desarrollo. (Man, Space and
Environment: reflection trilogy for the development). 2008, p. 125-146

5 DIAZ, Luz y CAUSADO, Edwin. Clio América —Universidad del Magdalena. La insostenibilidad del desarrollo
urbano: El caso de Santa Marta — Colombia (The insostenibility of the urban development: The case of Santa
Marta -Colombia). P.64-100.
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La Gerencia Ambiental Corporativa®

La velocidad del cambio ambiental es rapida y se esta incrementando. Como comenta Peter
Vitousek, “estamos cambiando la tierra mas rapidamente de lo que la entendemos”. La
humanidad esta consumiendo los recursos naturales y agotando su capacidad de sostener
la vida humana. La formacién de capitales en las grandes compafiias actuales se presenta
como consecuencia de acciones que emprenden las empresas para extender cada vez mas
su capital, en contra de los seres humanos que trabajan en sus organizaciones, de la
sociedad donde sus empresas tienen su campo de accion y de la naturaleza misma.

En este sentido, el planteamiento del desarrollo sostenible tiene que satisfacer las
necesidades del presente, fomentando una actividad econémica que suministre los bienes
a toda la poblacion mundial y satisfaga las necesidades del futuro, reduciendo los efectos
negativos de la actividad econdmica, tanto en el consumo de recursos como en la
generacion de residuos, de tal forma que sean soportables por las pr6ximas generaciones.
Lo anterior, va en contravia del equilibrio que debe existir entre la vida y la naturaleza, y si
se considera a las empresas como sistemas vivos y abiertos que necesitan para sobrevivir
y extraer recursos de su entorno, la Unica manera de lograrlo es intercambiando materia
por el uso de recursos naturales producidos en ese mismo entorno.

Se hace necesario que el modelo industrial, conciba un nuevo valor para el cliente, que
posibilite la creacion econémica y cambie los modos habituales de pensar y de actuar de
las organizaciones, con el fin de encontrar nuevos productos, servicios y tecnologias
fundamentados en un punto de vista medioambiental, lograr estos objetivos, implica que las
empresas deberan preocuparse, por el uso de energia y materiales renovables, por el uso
eficiente de los recursos, por la no produccion de materiales téxicos de manera persistente
y por tener en cuenta las necesidades y derechos basicos tanto de las generaciones
actuales como de las futuras.

Sistemas inteqrados de gestion, un reto para las PYMES’

En la actualidad las empresas estan inmersas en entornos altamente competitivos y
globalizados o tratados de libre comercio, por ello las pequefias y medianas empresas
(PYMESs) en Colombia han comenzado a preocuparse por la necesidad de realizar una
buena gestiébn empresarial, ya que el entorno cada dia las obliga a ser mas competitivas.

Las organizaciones desarrollan un conjunto de actividades y/o procesos para satisfacer las
necesidades de todos sus stakeholders®. Todas las actividades interactian entre si para
formar una cantidad de procesos, que deben gestionarse sistémica y coherentemente, de
tal forma permita el cumplimiento de sus objetivos.

8 GARCIA, Oscar. La Gerencia Ambiental Corporativa, Hombre, espacio y medio ambiente: trilogia de
reflexion para el desarrollo. (Man, Space and Environment: reflection trilogy for the development). 2008, p.
105-125.

7 GONZALEZ Viloria, Sheryl. Sistemas integrados de gestién, un reto para las pequefias y medianas
empresas (Integrated systems of management, a challenge for the small and medium companies). Vol.9. P.69-
89

8 Stakeholders: Grupos de interés (clientes, proveedores, accionistas, empleados, estado, comunidad).
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Consciente que las PYMESs son un gran porcentaje de las empresas, se hace necesario
establecer estrategias y herramientas que las acerquen a “mejores practicas” para tener
PYMEs mas competitivas, esto lo revelan diversos estudios como el solicitado en el afio
(2004) por la comision Quinta Constitucional del Senado de la Republica, asi también en
Colombia la Ley 590 de 2000, fue expedida para promover el desarrollo de las micro,
pequefias y medianas empresas.

Esto conlleva a pensar, para que una PYME crezca y sea competitiva, debe cambiar el
paradigma tradicional de “el fin de la empresa es ganar dinero para sus duefos” este
paradigma es mucho mas amplio y tiene un enfoque sistémico, que en este caso es lo que
se busca, inducir a las PYMEs a implementar sistemas integrados de gestion, en Calidad,
ambiental y Salud Ocupacional, bajo los referentes de las normas ISO 9001, ISO 14001 e
ISO 18001, dando una orientacion de como pueden hacerlo y los beneficios que pueden
obtener en cuanto a productividad y competitividad se refiere.

Por lo anterior, se puede decir que la implementacién de estrategias en las Pymes y el logro
de los objetivos que se planten se veran influenciados, por la cultura, el estilo de direccion,
la motivacion y las expectativas del estratega o lider, por el conocimiento y el talento que
posea para saber convertir las amenazas del reto. Esto permite inferir que los gerentes de
las Pymes deben analizar, en caso de ser necesario cambiar dicha situacién en la que se
encuentren, asumiendo este reto estratégico, desarrollando ademas de este analisis de la
situacion actual teniendo claro proyectandose en el futuro y luego planificar como la
capacidad de atender las necesidades de clientes a nivel mundial.

Las pymes son lo que sus gerentes quieren que sea, desde el momento en que se comienza
o0 se tiene la idea de crear empresa, el empresario Pyme debe pensar en su gestion ya que
es un elemento fundamental a tener en cuenta la cual debe iniciar con la planificacion de
todos los elementos y recursos que requiere para constituirse y lograr su objetivo misional.
Esta gestién se debe caracterizar por poseer una gran capacidad para desarrollar fuertes
estrategias competitivas, por lo que podemos decir que la elaboracién de estrategias se ve
fuertemente influenciada por el lider de la pyme o la persona con la cual se maneja la
gestion la misma.

Las pymes establecen una gran importancia econémica y social en nuestro pais, estas
deben enfrentar en su desarrollo enormes retos debido a los problemas de acceso a los
mercados, las barreras tecnoldgicas, recursos econémicos, entre otros. pero ademas para
la implementacion de los sistemas de gestion de calidad, ambiental y salud ocupacional,
también se le puede presentar diversos retos, entre ellos esta la contratacion de personal,
ya que requerird de un personal profesional y con las competencias para la adecuada
implementacion de estos sistemas.

Asi mismo es importante tener en cuenta en las necesidades de las de la tematica el andlisis
de los sectores econ6micos del Magdalena, saber:

Principales sectores economicos del Magdalena y certificados de calidad por sector
En este 2019 se actualizara la Agenda Integrada Departamental de Competitividad, Ciencia,
Tecnologia e Innovacién del Magdalena, bajo la coordinacion de la Camara de Comercio
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de Santa Marga y la Universidad del Magdalena, para lo cual se parte de unos insumos
importantes como son la Vision Magdalena 2032, el Plan Regional de Competitividad y el
Plan y Acuerdo Estratégico Departamental de Ciencia, Tecnologia e Informacién -PAED-°.
En la vision Magdalena 2032 se vislumbran las siguientes apuestas productivas:

“En el 2032 el estilo de desarrollo territorial que caracteriza al Departamento del
Magdalena esté centrado en un fuerte impulso al desarrollo humano, especialmente,
la educacién de calidad, el mejoramiento de las condiciones basicas de vida
(vivienda, servicios publicos domiciliarios, prevencion y atencion en salud), la
articulacion universidad-empresa-estado para innovacion sobre la base de sus
potencialidades agroindustriales, turisticas y de servicios logisticos para el
comercio internacional y la mejor articulacion geoecondmica entre sus subregiones.
En el Departamento de Magdalena se reconoce el valor estratégico de la base
ambiental de su territorio y se promueve un estilo orientado a mantener la
productividad ecoldgica de los ecosistemas a partir del manejo de areas protegidas,
fortalecimiento social de comunidades dependientes de aquéllos y practicas
sostenibles de produccién, industrializacién, comercializacién, consumo y
urbanizacién”.*°(cursiva y negrita fuera de texto)

De la anterior visién, es clara una potencialidad en los sectores agroindustrial, turistico y de
servicios logisticos, basados en la calidad de la educacién, servicios publicos y salud, todo
esto dentro de practicas de sostenibilidad. Se presentan a continuacion algunas de las
exigencias normativas y certificados por sector que apalancan la competitividad, el
desarrollo de mercados y posicionan a las diferentes empresas u organizaciones por su
calidad y satisfaccion al cliente:

Agroindustria
En el sector agroindustrial'! existen las certificaciones ISO 22000, Global Gap (euregap),

Comercio Justo Fairtrade. La certificacion 1ISO 22000 se destaca por su compromiso con
mejorar y gestionar la seguridad alimentaria, estableciendo requisitos internacionales para
la seguridad en la cadena de alimentos, desde el agricultor hasta llegar al consumidor.
Aplica a todas las cadenas de alimentos incluyendo transporte, restaurantes, fabricantes de
utensilios y equipos, agentes quimicos de sanidad, comidas del sector agricola e inclusive
alimentos para mascotas.

Mientras que, Global Gap (euregap) es un programa privado de certificacion voluntaria,
creado en Europa con el propésito de aumentar la confianza del consumidor en la sanidad
de los alimentos, desarrollando “buenas practicas agricolas”, ha desarrollado un conjunto
iniciativas para la produccion de frutas y vegetales frescos. El énfasis est4 en los aspectos
de la sanidad de los alimentos y en el rastreo de los productos. Y el certificado Comercio
Justo Fairtrade, es un sello internacional que visibiliza la solidaridad con aquéllos que
producen los productos. Su propésito central es mejorar las condiciones laborales de los

9 Tomado de https://www.ccsm.org.co/camara-abierta/noticias-y-actualidad/126-boletines-y-comunicados-de-
prensa/193-el-magdalena-busca-trazar-su-hoja-de-ruta-para-la-competitividad.html (18 junio 2019)

10 Tomado de Departamento Nacional de Planeacion - Gobernacion del Magdalena. Vision Magdalena 2032:
Un mundo de oportunidades. ISSN: 2256-1854. p168.

11 Tomado de https://www.agronegocios.co/agricultura/certificaciones-de-calidad-en-el-agro-2620921 (18 junio
2019)
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trabajadores y las vidas de productores que sufren dificultades. Los productos certificados
de Comercio Justo Fairtrade tienen un sello que el consumidor reconoce y por el cual esta
dispuesto a pagar un precio superior al original.

En este mismo sector también existen las certificaciones? BPM, HACCP, BPA/BPG,
Organica, Global GAP. Las Buenas Practicas de Manufactura o BPM son una herramienta
basica para la obtencion de productos seguros para el consumo humano, que se centralizan
en la higiene y forma de manipulacion. Mientras que el Sistema de Analisis de Peligros y
Puntos Criticos de Control (HACCP) que tiene como objetivo principal garantizar la
inocuidad de los alimentos para el consumo humano, constituyéndose en un sistema de
inocuidad alimentaria empleado a nivel mundial, reconocido y exigido internacionalmente.

Las Buenas Practicas de Agricultura / Acuicultura / Ganaderia o BPA/BPG son una
herramienta basica para la obtencion de productos inocuos. La Certificacion Organica o de
producto “organico”, “ecoldgico” o “biolégico” se obtiene para mostrar que el producto
agricola / ganadero / acuicola proveniente de un sistema de produccion sustentable, que
mediante el manejo racional de los recursos naturales y sin la utilizacién de productos de
sintesis quimica, brinda alimentos sanos y abundantes, mientras que permite el
mantenimiento o incremento de la fertilidad del recurso, su actividad bidtica y la diversidad
bioldgica.

Turismo

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia (MinCIT) es el encargado de
apoyar la actividad empresarial, productora de bienes, servicios y tecnologia, asi como la
gestion turistica de las diferentes regiones.

De acuerdo con las normas colombianas (Ley 300 de 1996 y Ley 1558 de 2012) este
Ministerio llevara un Registro Nacional de Turismo (RTN), en el cual deberan inscribirse
todos los prestadores de servicios turisticos que efectien sus operaciones en Colombia.
Este registro sera obligatorio para el funcionamiento de dichos prestadores de servicios
turisticos y debera actualizarse anualmente.

De acuerdo con la Ley 1558 de 2012 y la Resolucion 3860 de 2015, los prestadores de
servicios turisticos tienen la obligatoriedad del cumplimiento de las NTS de turismo
sostenible y de turismo de aventura®®. Actualmente existen Normas Técnicas Sectoriales
(NTS) para establecimientos gastronémicos, tiempo compartido, alojamiento y hospedaje,
turismo sostenible, guias de turismo y agencias de viaje*.

Logistica y Transporte

En el sector de logistica existe la certificacibn BASC (Business Anti-Smuggling Coalition o
Coaliciébn Empresarial Anticontrabando), que es un programa de cooperacion entre el sector
privado y organismos nacionales y extranjeros, creado para fomentar un comercio
internacional seguro. BASC, programa de caracter voluntario, otorga una certificacion que

12 Tomado de http://www.letis.org/servicios/auditoria-certificacion/letis-bpabpg/

13 Tomado de https://www.certificacioncalidadturistica.co/news/noticias/50

14 Tomado de http://www.mincit.gov.co/minturismo/calidad-y-desarrollo-sostenible/calidad-turistica/normas-
tecnicas-sectoriales



http://www.letis.org/servicios/auditoria-certificacion/letis-bpabpg/
https://www.certificacioncalidadturistica.co/news/noticias/50
http://www.mincit.gov.co/minturismo/calidad-y-desarrollo-sostenible/calidad-turistica/normas-tecnicas-sectoriales
http://www.mincit.gov.co/minturismo/calidad-y-desarrollo-sostenible/calidad-turistica/normas-tecnicas-sectoriales

UNIVERSIDAD DEL MAGDALENA SO,
i Centro de Postgrados y Formacion continua 5 """*"’/4,
] a "
Proyecto Educativo del programa kb j
Maestria en Sistemas de Gestidn e

confirma el trabajo de control en todos los procesos productivos, empaque, embarque y de
transporte de la carga que va con destino al exterior, garantizando que la carga no tiene
posibilidades de contaminacion (contrabando y drogas) en ninguna etapa hasta llegar al
destino final®®.

Deben tener certificacion BASC todas las empresas que se dediquen al mercado
exportador. La norma es avalada por el Gobierno colombiano, la aduana americana, la
aduana francesa y todas las entidades que en Colombia tienen que ver con el comercio
Exterior.

También existe la Norma ISO 28000 que fue desarrollada para dar respuesta a la necesidad
de las industrias del transporte y la logistica de un sistema de gestion de la seguridad
especifico aplicable a la seguridad de la cadena de suministro®. Y la implementacién de un
Sistema de gestion de seguridad vial bajo la Norma UNE-ISO 39001 es una herramienta de
gestion que permite reducir los incidentes/accidentes derivados del tréfico, asi como sus
consecuencias, las empresas que se dedican al transporte y logistica tienen un mayor
riesgo de sufrir accidentes, ya que sus actividades se llevan a cabo en la carretera®’.

Educacién

El Ministerio de Educacion Nacional (MEN) es el organismo encargado de promover la
calidad en la educacién inicial, preescolar, basica, media y superior tanto para los
establecimientos publicos como privados. Posee un Decreto Unico Reglamentario, Decreto
1075 de 2015.

El MEN reconoce los modelos de gestion que aplican los establecimientos educativos
privados de preescolar, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 1075 de 2015 y la
Resolucion 4434 de 2006. El Ministerio ha reconocido la certificacidén y acreditacion con los
siguientes modelos de gestion nacionales o internacionales?é:

e Certificacion con el sistema de gestion ISO9001 y la Guia Técnica Colombiana GTC-
200.

e EFQM, de la European Foundation for Quality Management.

¢ NEASC-CIS: New England Association of Schools and Colleges,

e AdvancED: comunidad educativa conformada por la fusion entre North Central
Association Comission on Accreditation and School Improvement (NCA CASI),
Southern Association Colleges and Schools Council on Accreditation and School
Improvement (SACS CASI) y National Study of School Evaluation.

e Modelo Fé y Alegria

e Sistema Integrado de Calidad-PCI o modelo de la Fundacién Horréum,

e Sistema de acreditacion de la Calidad Educativa — SACE o modelo de la
Confederacién Nacional de Escuelas Particulares de México - CNEP.

¢ Modelo Pentacidad o modelo de Gescalidad Corporacion.

15 Tomado de http://www.forodeseguridad.com/artic/discipl/disc_4037.htm

16 Tomado de https://www.bureauveritas.es/home/about-us/our-business/our-business-certification/su-
sector/transport-and-distribution/seguridad+de+informacion-iso+28000

17 Tomado de https://www.grupoacms.com/consultora/que-es-la-norma-iso-39001

18 Tomado de https://www.mineducacion.gov.co/1759/w3-article-179263.html
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Adicionalmente, en el nivel de educacion superior se cuenta con normas de Registro
Calificado para otorgar el permiso para la oferta y desarrollo de los programas académicos
establecidas en el Decreto 1075 de 2015 y un sistema de acreditacion de alta calidad, que
lidera el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) que a través de procesos de
autoevaluacién con Lineamientos entregados, a las instituciones y programas académicos
se les reconoce que cumplen los mas altos requisitos de calidad soportados en sus
propositos y objetivos.

Gestion Publica

En Colombia, la norma especifica que se desarroll6 para aplicar Sistemas de Gestion de
Calidad en el sector publico es la NTC GP 1000, que ahora hace parte del Modelo Integrado
de Planeacién y Gestion MIPG. Que junto con el Modelo Estandar de Control Interno (MECI)
de las entidades del Estado proporciona una estructura para el control a la estrategia, la
gestion y la evaluacion en las entidades del Estado, cuyo propésito es orientarlas hacia el
cumplimiento de sus objetivos institucionales y la contribucién de estos a los fines
esenciales del Estado.

Salud

En el sector salud existen dos (3) normas basicas con respecto a la habilitacion: Resolucion
2003 de 2014 en la que se definen los procedimientos y condiciones de inscripcion de los
Prestadores de Servicios de Salud y de habilitacion de servicios de salud; la Resolucién
256 de 2016 en la que se dictan disposiciones en relacion con el Sistema de Informacion
para la Calidad y se establecen los indicadores para el monitoreo de la calidad en salud, y
la Circular 012 de 2016 de la Superintendencia de Salud sobre el reporte de indicadores.

El Ministerio de Salud y Proteccién Social, mediante el Decreto 903 de 2014 y la Resolucion
2082 de 2014, reglamentd el nuevo esquema de operacion del Sistema Unico de
Acreditacion en Salud, en la que la filosofia de acreditacion en salud se enmarca en los
siguientes ejes'®: seguridad del paciente, humanizacion de la atencién, gestion de la
tecnologia y enfoque y gestion del riesgo. Los ejes de la acreditacion en salud deben ser
abordados sistémicamente cémo un proceso de transformacion cultural organizacional de
largo plazo, en el que se alinean las normas, la cultura y la ética.

Multisectorial

De forma transversal existen las certificaciones de calidad basados en las normas
internacionales de la familia de ISO 9000 y la ISO 14000. La familia ISO 9000 base del
Sistema de Gestion de la Calidad que se basa en la satisfaccién del cliente, liderazgo,
enfoque por procesos, basados en un analisis de datos para la toma de decisiones, para
tener un sistema efectivo que permita administrar y mejorar continuamente la calidad de
sus productos o servicios. Con respecto a la familia ISO 14000 sobre Sistema de Gestién
Ambiental, que da muestra que se realizan procesos que ayudan a lograr una mayor
sostenibilidad en el entorno en el que operan, planteada para construir un equilibrio entre
lo econdémico y la disminucion de los impactos ambientales.

1% Tomado de https://www.icontec.org/Ser/EvCon/Paginas/As.aspx (18 junio 2019)
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Teniendo en cuenta lo anterior se vislumbra una potencialidad de estudiantes para el
programa, aunado a los datos disponibles del Observatorio Laboral para la Educacion
(http://www.graduadoscolombia.edu.co), entre los afios 2007 y 2017, en el que se observa
gue el nimero de graduados de pregrado de los departamentos del Magdalena, Cesary La
Guajira ascendieron a 23.631 personas solamente para los nucleos basicos de
conocimiento de Administracion e Ingenieria Industrial y afines.

Tabla 5. Egresados zona de influencia Universidad del Magdalena afios 2007 - 2017

FORMACION ACADEMICA (NBC)

ORIGEN INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR

ZONA GEOGRAFICA ADMINISTRACION INGENIERIA INDUSTRIAL Y AFINES
DEPARTAMENTO OFICIAL PRIVADA OFICIAL PRIVADA TOTAL
MAGDALENA 5.166 4.642 3.034 136 12.978
GUAIJIRA 3.072 65 579 5 3.721
CESAR 5.321 1.160 107 344 6.932

Total 13.559 5.867 3.720 485 23.631

Fuente: Consulta avanzada, perfil graduados vista programas

https://ole.mineducacion.gov.co/ (14 de junio de 2019)

Se observa un mayor numero de graduados en el departamento del Magdalena para ambos
nucleos de conocimiento; y que los egresados de Instituciones de Educacion Superior (IES)

publicas es mucho mayor que los de IES privadas.

Tabla 6. Sectores econdémicos de ocupacién de los egresados analizados para el afio

2016

SECTOR ECONOMICO INGRESO Cgﬁgﬁ,\%EEs GRADSUADO
ﬁgt\{lﬁggs INMIGBILIARIAS DE ALQUILER Y EMPRESARIALES Y DE | ¢ coooo 100,00% 2530
ADMINISTRACION PUBLICA Y DEFENSA; SEGURIDAD SOCIAL DE 52679504 100,00% von
AGRICULTURA, GANADERIA, CAZA Y SILVICUTURA $1.876.436 100,00% 201
COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR; REPARACION DE
VEHICULOS AUTOMOTORES, MOTOCICLETAS, EFECTOS $1.750.085 100,00% 1.183
PERSONALES Y ENSERES DOMESTICOS
CONSTRUCCION $1.535.008 100,00% 559
EDUCACION $2.343.803 100,00% 474
EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS $2.987.542 100,00% 136
HOGARES PRIVADOS CON SERVICIO DOMESTICO $1.582.446 100,00% 110
HOTELES Y RESTAURANTES $1.295.140 100,00% 206
INDUSTRIAS MANUFACTURERAS $3.203.825 100,00% 578
INTERMEDIACION FINANCIERA $2.394.475 100,00% 1.032
ORGANIZACIONES Y ORGANOS EXTRATERRITORIALES $2.904.088 100,00% 135
GTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS COMUNITARIOS, SOCIALES Y | o1 oo 100,00% =

PERSONALES
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SERVICIOS SOCIALES Y DE SALUD $1.727.290 100,00% 680
SUMINISTROS DE ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA $3.125.581 100,00% 116
TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES $2.227.559 100,00% 529
SIN DATO $2.174.048 21,60% 7.691

Fuente: Sistema de informacion - Vinculacién laboral de graduados, ingreso y tasa de
cotizantes por programas académicos https://ole.mineducacion.gov.co/ (14 de junio de
2019)

Los egresados de las areas de Administracién e Ingenieria Industrial de la zona de
influencia de la Universidad del Magdalena durante el afio 2016 cotizaron principalmente
en el sector inmobiliario y de alquiler, comercio y de intermediacion financiera. Algo
significativo es que la tasa de cotizantes es del 100%, es decir que del total de graduados
todos cotizan.

Necesidades de formacién _sequn_los _intereses de los eqgresados de
especializaciones de Unimagdalena

Con el fin de conocer las preferencias de los estudiantes frente a la propuesta de la Maestria
en Sistemas de Gestibn se realiz6 una encuesta dirigida a los egresados de las
Especializaciones en Gerencia de la Calidad, Gestion Ambiental, y Seguridad y Salud en
el Trabajo, con una muestra de 63 estudiantes encuestados, el 49.2% de género femenino
y el 50.8% género masculino, en un rango de edades entre el minimo de 21 y el maximo de
57 afos de edad, de once (11) departamentos diferentes, teniendo el mayor niamero de
encuestados en el departamento del Magdalena con un porcentaje de 77.8% y Santa Marta
con una cifra de 25 encuestados que representa un 39.7% de la poblacion; la encuesta se
presentd compuesta por cuatro (4) sesiones.

El 65.1% de los encuestados son egresados de la Facultad de Ingenieria y el 57.1% son
egresados de la Universidad del Magdalena, asi mismo el 96.8% desea continuar su
formacion a nivel de postgrados en los préximos cinco (5) afios y el 69.8% su formacion
actual, es a nivel de postgrados, siendo la gran mayoria que representa el 87.3% son
egresados de la Universidad del Magdalena, de los cuales el 71.4% de la muestra dicen
gue si tuvieran la oportunidad de realizar un postgrado en la Universidad del Magdalena lo
harian en Calidad en la formacion.

Se pudo observar que el 68.3% de la muestra consideraria estudiar una Maestria en
Sistemas de Gestion, de los cuales 71.4% desea profundizar en Calidad, seguridad en el
trabajo y ambiente, asi mismo el 87.3% se encuentra laborando actualmente, de los cuales
el 65.1% son empleados y el 43.5% pertenecen al sector privado y el 37.1% al sector oficial,
sus ingresos mensuales oscilan entre $2°000.000 y 4’000.000 (41.3%) y el 41.3% por
debajo de $2’'000.000, de los cuales el 50.8% financiaria su formacién postgradual con
recursos propios y familiares y el 42.9% con créditos.

De acuerdo a la encuesta realizada se concluye que la Universidad el Magdalena posee la
poblacién suficiente interesada en cursar la Maestria en Sistemas de Gestion, y que
responde a la visibn que tiene la Institucibn de formar ciudadanos integrales,
comprometidos y capaces de dar respuesta a los retos y necesidades del entorno en
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materia de calidad de vida, cuidado del medio ambiente, mejorando los niveles de
eficiencia, eficacia y productividad en las organizaciones en especial de la ciudad, y de la
regién Caribe Colombiana.

Adicionalmente, cada afio la Universidad realiza encuesta a sus egresados, en 2017 se
realiz6 la encuesta a 1.317 egresados de ese afio de los programas de pregrado
presenciales (el 70% son programas que podrian tener interés en la Maestria propuesta),
en los que el 93% manifestd interés en continuar su formacion posgradual en la Universidad
y un 14% quiere hacer una maestria.

3.1.4 Rasgos Distintivos del Programa

Los aspectos que diferencian al programa de Maestria en Sistemas de Gestion de la
Universidad del Magdalena, de otros programas afines son los siguientes:

e Enfoque gerencial y sistemético. Se aborda el andlisis de los sistemas de gestion
no desde el conocimiento de las normas estandarizadas o legales sino desde su
contribucién a una gestion organizacional, en la que se integra la gestion, y no
sola los diferentes sistemas en la organizacion. Se cuenta con una asignatura
denominada Teoria de Sistemas y Pensamiento Sistémico para reforzar el ver a
las organizaciones como un sistema completo (y no como la suma de partes
individuales) en la que cobra importancia las interrelaciones de los subsistemas
porque las acciones de unos afectan el comportamiento de los otros y del
sistema completo.

e Transversalidad del Desarrollo Sostenible en el disefio curricular. El cual se
fundamenta en primer semestre con la asignatura Organizacion y Estrategia, y
Teoria de Sistemas y Pensamiento Sistémico, luego se profundiza con la
asignatura de Sostenibilidad y Medio ambiente, en segundo semestre.

e Las normas se estudian desde su integracién y no separadas para luego
integrarlas. Las normas se estudian en primer semestre desde sus fundamentos
y estructuras comunes para luego profundizar en ellas, en los siguientes
semestres.

e La innovacion y el emprendimiento hacen parte de la formacion de los
Magisteres. Se incluy6 este como elemento distintivo para proponer soluciones
innovadoras o0 nuevas a las organizaciones, que le permitan responder a las
dificultades presentes y futuras.

¢ Se incluyen nuevas normas Yy certificaciones de diferentes sectores desde el
componente electivo. En las electivas existe variedad de opciones, entre ellas
nuevas normas ISO como son los de innovacion, sostenibilidad, gestion |+D+i,
las cuales se pueden seleccionar de acuerdo con las preferencias de los
estudiantes.

e En el componente electivo también se puede profundizar en areas socio —
humanisticas; de acuerdo con la oferta de electivas, donde se pueden
seleccionar asignaturas que preparan al profesional para comprender y asumir
a la persona y a la organizacion como sujetos sociales que intervienen en el
desarrollo sostenible de la region, el pais y el mundo.
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e La orientacién a la gestion, liderazgo y control del riesgo. Lo cual es crucial en
entornos tan cambiantes para las personas y las organizaciones, en las que la
cultura de prevencion y los controles son necesarios e indispensable
interiorizarlos.

e La alta interdisciplinariedad del programa, que va desde la diversidad en la
formacion de sus docentes, los grupos de investigacion que la soportan, y el
perfil de ingreso de sus estudiantes.

3.2 Objetivos del programa
Objetivo General

Formar personal altamente capacitado para la generacién, analisis, adaptacién e
incorporacion de avances cientificos y tecnoldgicos a nivel gerencial, mediante la utilizacion
de sistemas de gestion, la investigacion y la innovacion, propendiendo a lograr y mantener
el desarrollo social y sostenible de las organizaciones, la regiéon y el pais.

Objetivos Especificos

e Formar profesionales con capacidad de entendimiento, analisis, solucién y manejo de
problemas mediante los sistemas de gestibn en las organizaciones para el
fortalecimiento de la region y del pais.

¢ Promover el desarrollo de las organizaciones y el manejo de los recursos mediante la
optimizacion de sistemas de gestion para posibilitar soluciones a las problematicas
presentes y futuras.

o Fortalecer la formacién profesional de alto nivel para personal vinculado a entidades
publicas y privadas en diferentes sectores econémicos, a través de iniciativas que
permitan el desarrollo cientifico de nuevas tecnologias encaminadas a contribuir a la
consolidacién de la democracia y la convivencia pacifica de la Regién Caribe y del pais

3.3 Propositos de Formaciéon, Competencias, perfiles y Areas de Formacion
Propésito de Formacién General

En consonancia con el Proyecto Educativo Institucional (PEI), la Maestria en Sistema de
Gestién tiene como propésito general:

e Contribuir a la formacién de nuevos ciudadanos que aporten a la consolidacion de
la democracia, respeten los derechos humanos y se comprometan con la
convivencia pacifica, para promover la investigacion como generadora de
conocimiento y su articulacion con el contexto, que permita fortalecer las relaciones
de la Universidad con los distintos entes y sectores del Estado, y el sector
productivo, con miras a garantizar la construccién e implementacién de un proyecto
regional y nacional de desarrollo social y sostenible para la sociedad.
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Propdésitos de Formacion Especificos

Los propdsitos especificos de formacion de la Maestria serian:

Formar profesionales que contribuyan al cumplimiento de los objetivos de
productividad, competitividad y desarrollo sostenible mediante el diagnostico,
disefio, implementacion, coordinacion y optimizacion de sistemas de gestiéon bajo
los criterios de calidad, medioambiente, seguridad y salud en el trabajo,
responsabilidad social, innovacion y el desarrollo sostenible para el fortalecimiento
de la region y del pais.

Proveer al estudiante la informacion y técnicas que le permitan conocer de manera
mas profunda y amplia los fundamentos de la gestidn de las organizaciones y de la
innovacion.

Fortalecer en los estudiantes las competencias investigativas que le permitan su
aplicaciobn en el sistema organizacional para posibilitar soluciones a las
problematicas presentes y futuras.

3.3.1 Competencias

La Maestria en Sistemas de Gestion desarrolla conocimientos en el campo aplicado, de los
sistemas de gestion de la calidad, la gestibn ambiental, la seguridad y salud en el trabajo,
la responsabilidad social, entre otros. De igual forma, se le proporciona al Magister
herramientas e instrumentos metodoldgicos, normativos, técnicos y tecnoldgicos para la
integracion de dichos sistemas, desarrollando entre otras las siguientes competencias:

Disefiar Sistemas de Gestion, teniendo en cuenta los diagnésticos, objetivos,
caracteristicas y contexto de cada organizacion, asi como los fundamentos,
principios y estandares de gestion a nivel nacional e internacional.

Implementar y coordinar Sistemas de Gestion que interrelacionen las diferentes
normas y certificaciones de cada sector econémico basado en las normas ISO pero
incluyendo nuevos sistemas (innovacién, sostenibilidad, responsabilidad social
empresarial, gestion de riesgos y seguridad, gestion [+D+i).

Optimizar los procesos relacionados con el seguimiento, la medicién, el andlisis y la
mejora de Sistemas de Gestibn a partir de auditorias integradas para cada
organizacion.

Diseflar y ejecutar proyectos investigativos, para la innovacion y optimizacion de
procesos, garantizando la calidad, la gestibn ambiental, la seguridad y salud en el
trabajo, y la responsabilidad social.

Tomar decisiones a partir de un enfoque basado en riesgos, los cambios del
contexto e informacién interna, correlacionando causas y futuras consecuencias.
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3.3.2 Perfiles

Perfil del Aspirante

La presente Maestria va dirigida a profesionales universitarios del sector publico o privado
quienes estén interesados en trabajar y gestionar la productividad, la innovacién, el
emprendimiento y la sostenibilidad en las organizaciones. Entre otros aspectos:

Egresados de diversos campos del saber, con preferencia en egresados de areas
de la administracién y/o ingenieria.

Experiencia laboral que se desempefien en el area de gestion estratégica, gestion
de la calidad, gestiébn ambiental o en seguridad y salud en el trabajo.

Profesionales con alto grado de responsabilidad, capacidad para dar solucién a la
diversidad de problemas propios y del entorno, y con espiritu investigativo hacia la
busqueda del mejoramiento organizacional y la excelencia personal.

Perfil profesional del egresado del programa

El Magister en Sistemas de Gestion estara en capacidad de:

Realizar diagndsticos empresariales orientados a establecer planes de intervencion
para la mejora continua.

Coordinar la operatividad de sistemas de gestion fomentando la innovacion y el
desarrollo sostenible de las organizaciones basado en los principios éticos y
lineamientos legales.

Participar en la elaboracion de politicas, planes, programas y proyectos nacionales,
regionales y locales de calidad, seguridad y salud en el trabajo y gestion ambiental.
Participar en el proceso educativo del trabajador en aspectos de la identificacion del
factor de riesgo, los efectos en el organismo y las medidas preventivas.

Disefiar e implementar Sistemas de Gestioén en empresas de diferentes actividades
econdémicas, teniendo en cuenta los objetivos, caracteristicas y contexto de cada
organizacion propendiendo por su desarrollo sostenible.

Optimizar los procesos relacionados con el seguimiento, la medicién, el andlisis y la
mejora de Sistemas de Gestion, a partir del uso de herramientas estadisticas que
permitan analisis técnico de indicadores.

Programar y ejecutar auditorias de Sistema de Gestion de acuerdo con las
necesidades de la organizacion.

Perfil ocupacional del egresado del programa

El Magister en Sistemas de Gestion estara en capacidad para desempefarse dentro del
campo laboral como:

Jefe/Director de Sistemas Integrados de Gestion.
Jefe/Director de Sistemas de Gestidn (Calidad, Ambiental, Responsabilidad Social,
Seguridad y Salud en el Trabajo, Innovacion, Riesgo)
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Jefe/Director de area: Talento Humano, Produccion y Operaciones, Aseguramiento
de la Calidad, Planeacién, Innovacion, bajo postulados éticos de calidad y desarrollo

sostenible.

Asesor y consultor en Sistemas de Gestion y Sistemas Integrados de Gestion
Auditor Interno de Sistemas de Gestion y Sistemas Integrados de Gestion

Gestor de I+D+i organizacional.
Gerente general o administrativo.
Directivo o alto ejecutivo de empresas publicas y/o privadas.
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4  ORGANIZACION Y ESTRATEGIA CURRICULAR

4.1 Contenidos curriculares

El programa de Maestria en Sistemas de Gestion se fundamenta en su organizacion
curricular, pedagoégica y en los lineamientos generales de la practica académica de la
Universidad del Magdalena, en donde se asume el curriculo como un proceso de
mejoramiento permanente, que permite desarrollar procesos de formacion de calidad
orientados al desarrollo profesional y personal. Ademas, de promover la investigacion como
generadora de conocimiento, de articulacion con el contexto y transformadora de la realidad
social a partir de la deteccion de intereses y necesidades del entorno. A través del curriculo
se propende por la creacién de las condiciones que permitan la identificacion de problemas
regionales, nacionales y mundiales, la construccion y reconstruccion de los saberes
disciplinares, asi como el desarrollo individual y colectivo que les permita a los educandos
ser agentes activos de su proceso de formacién y desarrollar competencias que les
permitan desempefiarse en cualquier contexto de trabajo.

4.2 Fundamentacion tedrica del programa

Peralta®® explica que la Teoria General de los Sistemas, TGS fue planteada, en su forma
condensada, en la década de 1950 por Ludwig Von Bertalanffy, bidlogo de profesién y quien
consistentemente, y desde los afios 30's, habia tenido la sensacion de desconcierto ante
los vacios de la teoria e investigacion biolégica para poder explicar fen6menos esenciales
de la vida, debido al enfoque mecanicista basado en el método cientifico cartesiano,
imperante en la época.

Es posible indicar que la TGS busca explicar los fendmenos de la realidad abordando los
Sistemas como modelo de organizacion, los cuales son aplicables, en general, a todos los
enfoques de estudio de esta. Tiene un caracter integrador y holistico, en donde lo mas
importante son las relaciones y los conjuntos que a partir de ella emergen. Se reconoce al
sistema como un todo y ho cdmo la suma de partes individuales y en donde pesa con mucha
importancia, no sélo los elementos que la conforman si no las interrelaciones entre ellos, ya
gue las acciones de unos afectan el comportamiento de los otros, y del sistema completo.

A la postulacién de la Teoria General de los Sistemas, le siguieron estudios y surgimiento
de otras teorias que vinieron a complementar las ideas detras del caracter filoséfico de la
TGS, decantando en enfoques practicos que explican los diferentes aspectos que surgieron
a raiz de la nueva interpretacién acerca de cémo funciona la realidad, sus fenbmenos y
entidades.

En concordancia con lo anterior, el estudio de las organizaciones no fue ajeno a la
aplicacion de la TGS. Durante las ultimas décadas se hicieron aportes importantes a la
administracion de empresas partiendo desde los postulados de la TGS, logrando adoptar
conceptos propios de la teoria a la interpretacion de los fenbmenos organizacionales,
llevando a una nueva comprension de la empresa como un sistema con respectivas

20 PERALTA, Enrique. Teoria general de los sistemas aplicada a modelos de gestion (General systems theory applied to
management models), 2016, p.122-146
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interrelaciones entre los elementos que la conforman y, asi mismo, con el ambiente que la
rodea.

Es posible identificar los elementos de la TGS en cualquier tipo de empresa, ayudando a
los administradores a entender el funcionamiento de su negocio y a partir de ahi tomar
mejores decisiones, con la vision holistica e integradora requerida, anticipandose mejor a
los posibles efectos de estas y emprender nuevas acciones tendientes a mantener el
equilibrio y funcionalidad de la organizacion.

Por otro lado, Artaraz?! sefiala que de acuerdo con la Teoria de las Tres Dimensiones del
concepto de desarrollo sostenible, actualmente no existe un consenso acerca del
significado de desarrollo sostenible, ademas tampoco lo hay acerca de qué debe
sostenerse. Sin embargo segun algunos autores el desarrollo sostenible consistira en:
sostener los recursos naturales (Carpenter, 1991); sostener los niveles de consumo
(Redclift, 1987); lograr la sostenibilidad de todos los recursos: capital humano, capital fisico,
recursos ambientales, recursos agotables (Bojo et al., 1990); perseguir la integridad de los
procesos, ciclos y ritmos de la naturaleza (Shiva, 1989); sostener los niveles de produccién
(Naredo, 1990). Una definicién de desarrollo sostenible para este autor es una actividad
sostenible es aquella que utiliza productos renovables o financia la puesta en marcha de un
proyecto que asegure tanto la produccion renovable de un bien substitutivo del consumido,
como la absorcién de residuos generados sin dafio para los ecosistemas.

Este concepto de sostenibilidad puede ser graficamente representado mediante un
triangulo equilatero, en que la cada esquina es una dimensién: ecoldgica, econémica y
social, y el area central representaria la zona de equilibrio para el desarrollo sostenible.
Aunque se reconoce que el desarrollo econémico, social y la proteccion medioambiental
son componentes interdependientes del desarrollo sostenible, y que se ha avanzado en
determinados aspectos como la utilizacién de herramientas de andlisis e instrumentos tales
como los indicadores de desarrollo, en la practica, y como refleja el Programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente de 1997 "el progreso hacia un futuro global
sostenible es demasiado lento. Falta un sentido de urgencia, nacional e internacional, y los
fondos y la voluntad politica son insuficientes".

Es necesario un cambio de enfoque respecto a las politicas y programas actualmente en
vigor, porque "existe la necesidad de reconocer el concepto de desarrollo sostenible como
alternativa a la vision establecida, y no como modificacion de la misma"(Redclift, 1996), es
decir, la sostenibilidad no es un obijetivo factible si lo que se pretende es adaptar los
modelos de desarrollo econémico actuales, habra que promover nuevos planteamientos en
cuanto a la gestién de recursos, el papel de mercado, las politicas institucionales, sociales,
econdémicas y medioambientales.

Por todo lo anterior, hay una necesidad imperiosa a nivel global de tener una vision de
sostenibilidad en términos ecoldgicos, es decir que sea circular, que se produzca un cierre
de los ciclos, tratando de imitar a la naturaleza. Se deben disefiar sistemas productivos que
sean capaces de utilizar Unicamente recursos y energias renovables, y no producir

21 ARTARAZ, M. 2002. Teoria de las tres dimensiones de desarrollo sostenible. Ecosistemas 2002/2.Tomado de
https://revistaecosistemas.net/index.php/ecosistemas/article/viewFile/614/580 (junio de 2019)
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residuos, ya que éstos vuelven a la naturaleza. Todo de la mano segun Redclift (1996), "la
gestion y los conflictos ambientales estan relacionados con dos procesos: la forma en que
las personas dominan la naturaleza y la dominacién ejercida por algunas personas sobre
otras". Teniendo en cuenta segun Redclift (1996), "los efectos externos, entre los que
destaca el efecto invernadero y la destruccion de la capa de 0zono, no son consecuencia
de la escasez, sino de la imprudencia e insostenibilidad caracteristicas de los sistemas de
produccion”.

Ademas, segln Rodriguez®? un sistema organizacional es racional si alcanza sus metas
eficientemente, lo que significa que su racionalidad es una racionalidad de fines y su
estructura es el medio para conseguirlos (Luhmann, 1977: 56). Es evidente que esta
concepcion utiliza el modelo de racionalidad de la accion y por ello supone que alguien se
imagina que lograra determinadas metas a través de ciertos medios (Luhmann, 2000: 26).

El eje central en la teoria de Luhmann, es el reconocimiento del concepto de complejidad; la
reduce, la transforma a través de un proceso de racionalizacion que permita intervenir y
entender la realidad de los sistemas sociales. Para ello, elabora una red sistémica del
concepto que posibilite justamente ese entender y comprender.

La TGS no buscan solucionar problemas o intentar soluciones practicas, pero si producir
teorias y formulaciones conceptuales que pueden crear condiciones de aplicacion en la
realidad organizacional, igualmente afirma que las propiedades de los sistemas no pueden
ser descritos en términos de sus elementos separados; su comprensidn se presenta cuando
se estudian globalmente. La TGS se fundamenta en reconocer los sistemas naturales
(organismos) y artificiales (maquinas) buscando sus equivalencias en las organizaciones
sociales (empresas).

Esto nos lleva a definir que un Sistema de Gestién? es una herramienta que establece el
protocolo a seguir en el dia a dia de una actividad productiva, su implantaciéon permitira
optimizar los recursos disponibles, reducir los costos, mejorar la organizacién y el
rendimiento de la empresa. Adoptar un Sistema de Gestion en una empresa es una garantia
gue el proceso cumple los estandares estipulados por normas internacionales. Mientras que
un Sistema Integrado de Gestion simplifica el mantenimiento de los distintos sistemas de
gestion e incrementa su utilidad, para una empresa significa una mejora notable tanto en la
calidad como en las politicas que se aplican.

La actividad productiva de cualquier empresa estd compuesta por diferentes procesos y
operaciones, es por lo que su actividad diaria mejora cuando se realiza bajo un sistema en
el cual todas las actividades estén integradas bajo el mismo sistema de gestion.

Por lo anterior, la expresion Sistema Integrado de Gestion (SIG) supone que se integran los
sistemas y lo que se debe integrar es la gestion, es decir que una organizacién podria existir
un sistema integrado de gestion sin que logre el propésito de una gestién integral. Es por
esto que la organizacion se debe ver como un solo sistema asegurando que cada proceso

22 RODRIGUEZ, Dario. Gestién Organizacional, Edicién UC, Quinta. P 295-296.
2 VALENCIA De Los Rios, Jorge Alberto, Bustamante Vélez Ramon Elias y Atehortda Hurtado Federico. Sistema de
Gestion Integral, Teoria General de los Sistemas y Sistémica. Editorial Universidad de Antioquia, P.1-12.
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de respuesta eficaz a lo requerido en la gestion, fundamentos estos que guiaran la
formacion de nuestros estudiantes de la maestria en Sistemas de Gestion.

4.3 Lineamientos pedagdgicos y didacticos adoptados en la institucion segun la
modalidad y metodologia del programa

En relacion con el tipo de hombre/mujer que se quiere formar, la Universidad del Magdalena
estard en la busqueda permanente de formar un hombre/mujer integral que desarrolle
capacidades de liderazgo, valores ciudadanos y competencias profesionales, a través de
los siguientes lineamientos:

e Fomentar el perfil del estudiante como investigador, con vision global, con capacidad
de renovarse, de autoformarse, con sentido de pertenencia, alta calidad académica
y sentido politico; de tal manera que la toma de decisiones esté caracterizada por
su capacidad analitica-critica.

e Desarrollar la capacidad argumentativa y discursiva del estudiante, de manera tal
gue pueda asumir posiciones personales frente a temas diversos, respetar las
apreciaciones de los demas para llegar a acuerdos comunes, en una relacion
armoniosa con el medio del cual forme parte.

e Considerar al estudiante como actor en la comunidad regional, nacional e
internacional, para que a través del fomento de la conciencia ciudadana y del
proceso de formacién pueda intervenir en beneficio de ella.

e Promover el sentido de la competencia, competitividad y emprendimiento, como ejes
fundamentales del impacto social.

e Desarrollar en el estudiante el pensamiento critico como herramienta fundamental
para enfrentar los retos de la sociedad moderna, en sus ambitos politico, econémico,
social y cultural.

En relacién con el por qué se forma ese tipo de hombre/mujer, la Universidad tendra en
cuenta las caracteristicas del entorno para orientar el proceso de formacién, siguiendo los
lineamientos enumerados a continuacion en busqueda de:

e Propender por la construccién de una sociedad justa, con sentido de equidad,
democratica, pluralista e incluyente.

¢ Contribuir a la construccion de una sociedad, acorde con las tendencias actuales y
los escenarios cambiantes de la sociedad del conocimiento y la globalizacion.
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Fomentar el acercamiento de la universidad al sector productivo.

Contextualizar la formacién de los futuros profesionales para dar respuestas a las
exigencias y necesidades de un mundo cambiante que requiere de hombres y
mujeres con capacidad de adaptacion, transferencia de saberes y comprometidos
con la transformacién de la sociedad o el entorno mediato donde se desarrolle.

En relacion con el para qué se forma ese tipo de hombre/mujer, la Universidad del
Magdalena propendera por generar cambios significativos en el @mbito local, regional y
nacional, teniendo en cuenta los siguientes lineamientos:

Contribuir al desarrollo humano, econdémico, social y politico a través de la
generacion de conocimiento cientifico, tecnoldgico, social y cultural para responder
a la solucion de las problematicas que afectan las comunidades en las cuales se
halla inmersa la universidad, aportando de esta manera al mejoramiento de la
calidad de vida.

Sensibilizar a la comunidad universitaria para desarrollar en ella sentido de
pertenencia que contribuya a generar cambios positivos en su interior y en el
entorno.

Estimular el emprendimiento para que contribuya a generar en el estudiante
capacidades de liderazgo con conciencia social, independencia y autonomia.

Resaltar el pilar fundamental de la educacién sobre aprender a ser y vivir juntos,
para que permita lograr acciones que propendan por el mejoramiento de la
convivencia pacifica, elevando la calidad de vida y el desarrollo sostenible de la
comunidad.

Generar cambio social a partir de la formacion de un ser competitivo, con capacidad
ética; con un alto potencial cognitivo y profesional.

En relacién con el como se forma ese tipo de hombre/mujer, la Universidad determinara la
metodologia apropiada que favorezca la formacion del estudiante de acuerdo con el
desarrollo de las siguientes acciones:

Incorporar en los proyectos curriculares, la interdisciplinariedad y el aprendizaje
auténomo, que consolide la postura critico-analitica del estudiante sobre su papel
profesional e investigativo, de manera que reconozca las necesidades y realidades
del entorno sociopolitico en el cual se desenvuelve.

Establecer propuestas académicas que permitan la flexibilidad curricular, innovando
en los procesos pedagogicos, y fortaleciendo los perfiles de formacién, al tiempo
gue se consolida la misién y visién institucional.
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Establecer e implementar criterios sobre la naturaleza y puesta en marcha de los
ciclos de formacion para que éstos se articulen de forma sélida con la estructuracion
del perfil profesional, permitiendo la flexibilidad curricular.

Cualificar docentes en la practica de las metodologias que fundamentan el modelo
pedagdgico avalado por la Universidad.

Reafirmar la propuesta del modelo curricular institucional de formacién por ciclos y
ejes transversales y articularlo al modelo pedagdgico, planteado por la universidad
desde la reforma académica.

Desarrollar estrategias de ensefianza y aprendizaje que le permitan a los diversos
actores, adquirir las competencias requeridas en cada ciclo, acordes con cada eje
de formacioén.

Finalmente, en relacién con el con qué se forma ese tipo de hombre/mujer, la institucién
establecera estrategias pedagogicas y espacios pertinentes que faciliten la formacion
integral, siguiendo estos lineamientos:

Establecer y fortalecer convenios con universidades e instituciones educativas de
alta calidad, el sector empresarial publico y privado.

Construir una infraestructura adecuada donde se generen espacios para la
interaccion e interlocucion permanente en diversos escenarios en donde los
recursos tecnolégicos, y didacticos faciliten el monitoreo y la actualizacion constante
de los distintos actores que participan en los procesos pedagdgicos y curriculares.

Organizar eventos para difundir los conocimientos apropiados por los estudiantes
en ciencia, técnica y tecnologia.

Ofrecer soporte técnico y académico en ambientes virtuales a la estructura curricular
por ciclos propedéuticos, articulado con el sistema académico de la modalidad
presencial, de tal manera que permita la obtencién de titulos por ciclo, con
posibilidades para estudiantes de ambas modalidades, con programas que
respondan a la vocacién productiva de la region y el pais.

4.4 Enfoque pedagdgico de la Universidad del Magdalena

En el Proyecto Pedagdgico Institucional la Universidad asume “La dimension Pedagdgica
para el desarrollo humano integral” como instrumento de analisis de las acciones educativas
de la comunidad y referente conceptual que oriente sus proyectos de vida individual y
colectivamente; eje articulador que integre al docente, a la Universidad, a la comunidad y a
la cultura local, regional y planetaria; y que simultineamente da respuestas asertivas a las
preguntas ¢ Por qué, para qué, a quién, cdmo, cuando, donde, y con qué formar?. De tal
manera que las estructuras curriculares adquieran un sentido de aprendizaje significativo
altamente humanista.
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Dentro del Proyecto Educativo Institucional encontramos los lineamientos y estrategias para
disefios pedagodgicos y curriculares. En este sentido, se expresa que los disefios
pedagdgicos y curriculares que se asuman desde las facultades y programas deben
responder a los interrogantes basicos de la pedagogia: ¢ Qué tipo de hombre y de mujer se
pretende formar? ¢Por qué se forma? ¢ Para qué se forma? ¢Coémo se forma? ¢Con qué
se forma?

La “Pedagogia para el Desarrollo Humano Integral” en la Universidad del Magdalena
propicia la autoformacion. Por lo tanto, todos sus actos educativos, para formar
integralmente al estudiante en lo académico, en lo ocupacional, lo social y lo comunitario
se agrupan en torno a los cuatro pilares del conocimiento propuesto por la UNESCO (1998):

EL APRENDER A SER: Que privilegia la formacion del ser persona al ser profesional. Aqui
se encierra el perfil antropoldgico (sociolégico, psicoldgico, fisiolodgico, filoséfico y teoldgico,
ético, estético, bioldgico, intelectual, comunicativo y trascendente) que ha de permitir, en
cada estudiante, el desarrollo de una personalidad autonoma, racional, madura y capaz de
lograr su propia realizacion.

EL APRENDER A CONOCER: Encaminado a lograr el perfil académico a través de un
curriculo flexible e integrado en ndcleos o ejes problematicos, desarrollado en ambiente
altamente didactico, que permita al estudiante la adquisicidn cientifica de los conocimientos
necesarios, ligados dentro de una amplia vision cultural y que le demandara, en el futuro,
un permanente estado de autoaprendizaje durante el resto de su vida.

EL APRENDER A HACER: Dirigido a adquirir las competencias propias del perfil
profesional de la carrera o postgrado seleccionado. El programa teérico — practico puede
ser construido en el aula y laboratorio y/o validados en las practicas de campo en empresas
y comunidades con estrategias investigativas individuales o por equipos, orientadas por el
docente, proporcionando al estudiante las actitudes especificas de su profesion, juntamente
con las actitudes vocacionales correspondientes a un proyecto personal de vida que le
despierte identidad y amor por el trabajo.

EL APRENDER A VIVIR JUNTOS: comprometido con el perfil social y comunitario que
apunta a que el estudiante se sensibilice y desarrolle el rol comunitario que lleva a la
persona y al profesional a alcanzar su propia dicha y felicidad trabajando y dandose a los
demas hombres a través del disefio y desarrollo de proyectos interdisciplinarios, en trabajos
cooperativos comunitarios que le permiten crecer en la practica y cultivar valores civicos y
ciudadanos, tales como: el liderazgo, la democracia, la tolerancia, el respeto por la
diferencia, la paz, la comprensién, la amistad y la solidaridad.

Se sefialan como PRINCIPIOS FUNDANTES de este Enfoque Pedagégico para el
desarrollo humano integral la ética: que dignifica la calidad humana; la autonomia: que
posibilita la construccion original del propio proyecto de vida como ciudadano del mundo, la
competencia: que asegura la suficiencia en los procesos democraticos de la vida civil del
pais, la competitividad como persona; que engendra la posibilidad de entenderse a si
mismo como ser pluridimensional con mdultiples posibilidades e inmensa limitaciones; la
autogestion pedagdgica: que permiten realizarse como SER y como ciudadano; la
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racionalidad: que lleva a la madurez para reconocer la singularidad en medio de la
diversidad.

La educacion bajo estas premisas debe entenderse como un espacio de intercambio, de
dialogo, de formacién y construccion permanente que le permite al ser humano interactuar
con su entorno, transformandolo. Esto sefiala la necesidad de una nueva vision de la
educacion, diferente a la transmision de la informacion, ya que esta funcién la cumplen de
mejor manera los medios de comunicacion.

El enfoque pedagdgico y curricular del programa de Maestria se enmarca dentro de los
lineamientos generales de pedagogia y curriculo planteados en el Proyectos Educativo
Institucional, segun el cual el desarrollo de los procesos formativos se fundamentan en el
aprendizaje autbnomo del estudiante a través de metodologias que problematizan los
contenidos disciplinares y la cotidianidad para favorecer el ejercicio libre, activo y
responsable de la creatividad, orientado al estudiante en el sentido de aprender a ser y
hacer, con base en experiencias que propician el descubrimiento y la recreacion del
conocimiento, apoyados por docentes que organizan espacios pedag0ogicos necesarios
para que cada estudiante encuentre la posibilidad de desarrollar sus propias
potencialidades en consonancia con los intereses particulares de formacion disciplinar y
humana. En este enfoque la investigacion y la extensidn constituyen practicas pedagogicas
integradas al quehacer diario estudiantes y profesores.

e Aprendizaje autbnomo
El sistema de créditos en la educacion superior colombiana otorga gran importancia al
aprendizaje autbnomo del estudiante, reconociéndole en Postgrado, el triple del tiempo
dedicado al trabajo académico con acompafiamiento del profesor. En tal sentido, la
universidad certificara tanto el aprendizaje del estudiante en compafia del docente como el
gue realice independientemente. Este Ultimo es clave para el desarrollo autbnomo del
estudiante, el cual es establecido en la ley 30 de 1992 (Articulos 1° y 4°).

e Contextos de Aprendizaje

La Universidad del Magdalena, como una instituciéon que contribuye a la formacién de
profesionales idoneos, posibilita la real simbiosis entre la docencia, la investigacion y la
extensién, de manera que el nlcleo sea el proceso de andlisis cognitivo contextualizado y
permanente por las experiencias investigativas y de extensién. En esta nueva dimension
pedagdgica, la interaccion docente-estudiante se hace mas estrecha, ya que implica un
didlogo permanente en donde los dos actores tienen papeles activos y de compromiso con
el proceso y con los resultados.

Para fortalecer esta simbiosis, la Universidad también ha implementado el Programa de
Semilleros de Investigacion, en el cual los docentes vinculan a estudiantes en sus proyectos
de investigacion, de tal manera que se fortalece la investigacion formativa y se adentra al
estudiante en la cotidianeidad de la investigacién, sus métodos y procesos. También se
acoge a la formaciéon de Jovenes Investigadores, ofertando convocatorias para que los
estudiantes recién graduados puedan acceder a este tipo de ayudas.
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Por otra parte, los grupos de investigacion que fortalecen la Maestria acogen
permanentemente estudiantes del postgrado y Jovenes Talentos con el fin de que sean
participes del desarrollo de proyectos de investigacion y los plasmen en sus propias tesis
de grado.

El estudiante es participe de su propio proceso de formacion y responsable de gran parte
de la formacién académica mientras que el docente es facilitador y guia de este proceso, el
cual enriguece con su experiencia profesional y con su experiencia de vida. Asi, el modelo
adoptado por la institucion es netamente constructivista en donde el estudiante construye
su propio conocimiento en la medida en que se lo permitan sus capacidades. Este modelo
de formacion supone la existencia de un nutrido y variado ambiente para el aprendizaje por
parte de los estudiantes, el cual propicie escenarios para el analisis, el debate, la consulta,
la socializacion, la experimentacion, la practica, entre otros.

Entre los ambientes académicos que facilitan el aprendizaje de los estudiantes del
programa de la Maestria se encuentran: salas de internet y sala virtual, aulas de clases,
espacios adecuados para el trabajo en equipo o zonas de estudio, biblioteca, laboratorios,
granjas acuicolas y auditorios.

4.5 Politicas y lineamientos para la educacién continuada y postgrados dentro del
PEI

La Universidad del Magdalena respondera a las necesidades de capacitacion vy

actualizacién de los profesionales y demas sectores de la comunidad a través del disefio y

oferta de programas de postgrado y educacion continuada, que favorezcan el desarrollo de

las organizaciones y contribuyan al bienestar social; para ello la institucién define las

siguientes politicas y lineamientos.

e Oferta Académica
La Universidad del Magdalena proveera una oferta académica que responda a las
necesidades e intereses de la comunidad y de los sectores a los que sirve siguiendo los
lineamientos enumerados a continuacion:

- Articular la investigacién de los postgrados a los planes de desarrollo institucional
en Ciencia y Tecnologia con el fin de garantizar la pertinencia de los proyectos de
investigacion y su incidencia en la problematica del entorno.

- Articular los programas de postgrado con los de pregrado.

- Fomentar y mantener proyectos colaborativos con entidades locales e
internacionales para satisfacer las demandas de estos mercados.

- Fomentar la creacion de programas de postgrado en los distintos grupos de areas
de conocimiento: ciencias, salud, humanidades y artes, ingenieria, educacion y
empresariales.

- Ampliar la cobertura con calidad de los programas de postgrado a través de la
modalidad virtual en incorporacion de la Tecnologias de la informacién y la
comunicacion.
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e Calidad y Excelencia Académica
La Universidad del Magdalena promovera el desarrollo de programas de postgrado y
educacién continuada que se caractericen por su alta calidad académica e investigativa,
para ello se plantean los siguientes lineamientos:

- Definir normas y procedimientos que favorezcan el desarrollo de la calidad.

- Promover la creacion de programas de postgrado en asocio con universidades
extranjeras de reconocida excelencia académica.

- Establecer requisitos para la seleccion y admision de aspirantes a ingresar a los
programas de postgrados.

- Determinar convenios y constituir redes interinstitucionales para la implementacion
de postgrados de alta calidad.

- Propender por altos niveles de calidad de los programas de postgrado en un
contexto de acreditacion nacional e internacional de los mismos.

- Vincular a la institucion a redes y organismos de investigacion asociados a los
postgrados.

- Formar y vincular docentes con alta titulaciéon y calidades para los programas de
maestria y doctorado.

e Divulgacion de Oferta Académica

La Universidad promoverda y motivara a la comunidad frente a la necesidad de formacién
en postgrados y educacion continua, mediante la divulgacion y orientacion sobre contenidos
y propésitos de los programas ofrecidos. Para lograrlo establece los siguientes
lineamientos:
- Actualizar de manera permanente las propuestas curriculares en postgrado teniendo
en cuenta las tendencias internacionales.
- Determinar estrategias de divulgacién y comunicacion para publicitar la oferta
académica.
- Ofrecer planes de actualizacién permanente a los egresados con el fin de contribuir
con su posicionamiento en el mercado laboral.
- Fomentar planes de estimulos por excelencia académica, a estudiantes de maestria
y doctorado.

4.6 Plan general de estudios

El plan de estudios de este programa esta disefiado en cuatro (4) semestres académicos,
con 50 créditos y 2.400 horas totales (HT) distribuidas en 564 horas de acompafnamiento
directo del docente (HADD) y 1836 horas de trabajo independiente (HTI); el nimero total
de horas se desarrollardn segun lo establecido en el acuerdo de creacion del Programa N°.
31 del 23 julio de 2019.

El programa de Maestria en Sistemas de Gestion es en modalidad de profundizacion y se
desarrollara en metodologia presencial. Las asignaturas con sus areas, componentes se
detallan en las Tablas 7 y 8. En la primera se especifican los cursos con sus créditos y las
horas de trabajo académico. Y en la segunda se muestran los componentes, areas,
créditos, prerrequisitos y correquisitos.
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Tabla 7. Plan General de Estudios

MAESTRIA EN SISTEMAS DE GESTION - MODALIDAD PROFUNDIZACION

Areas 0 o
n Horas de Trabajo Componentes de ® 2
3 Académico Formacién del -3
I= Curriculo °©S5 »
= § o o) o c £ g =
Curso- Modulo - 22| 8 T |T2| T © | & 5 3 8 g
Asignatura 2| 3| < |85 €8| S| 3| 9| 3| o =20
—_— — 17 S = S — . @ — (ﬁ S o wm >
o | W S |[Fo|lFT |2 c N = S OO0
o) c |o0loS|lo8| 25| 2| 0 |28
3|°5|ca|l°k|§|S5|8|2|5s
\© = .8
G |8 |82\ 87 |2|%|z|" |23
(=) o=| o = 1%
T | T T il i
SEMESTRE |
Organizacion y Estrategia X 3 36 108 144 X 30
Teoria de Sistemas y
Pensamiento Sistémico X 3 36 108 144 X 30
Fundamentos y Estructuras
de Normas X 6 72 216 288 X 30
Semestre I
Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el X 4 48 144 192 X 30
Trabajo
Estadistica Aplicada a
Sistemas Integrados de X 3 36 108 144 X 30
Gestién
Sostenibilidad y Medio
Ambiente X 3 36 108 144 X 30
Electiva | X 3 36 108 144 X 30
emestre Il
Investigacion, Desarrollo e
Innovacion (I+D+l) X 3 36 108 144 X 30
Sistemas de Gestion
Integrados y Auditorias - X 4 48 144 192 X 30
Norma Iso
Metodologia de Investigacion | X 36 108 144 X 30
Electiva Il X 36 108 144 X 30
Semestre IV
Liderazgo, Gestién y Control
del Riesgo X 3 36 108 144 X 30
Electiva lll X 36 108 144 X 30
Proyecto De Grado X 36 | 252 288 X 30
Total Numero Horas 564 | 1836 | 2400
TOTAL PORCENTAJE 0 0 0
HORAS (%) 24% | 77% | 100%
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TOTAL NUMERO
CREDITOS DEL 41| 9 | 50 1517 | 9 | 9
PROGRAMA
TOTAL PORCENTAJE o | 100 . or | 210 . .
CREDITOS (%) 82% | 18% | 100% 30% | 34% | 18% | 18%

Tabla 8. Diagrama de Requisitos y Correquisitos del Plan de Estudios del Programa

COMPONENTE DE FUNDAMENTACION

Correquisito

Cursos Créditos Obligatorio | Prerrequisitos s
Organizacion y Estrategia 3 Si
Estadistica Aplicada a Sistemas 3 Si
Integrados de Gestion
Fundamentos y Estructuras de Normas 6 Si
Investigacion, Desarrollo e Innovacion 3 Si
(1+D+)
Créditos 15
COMPONENTE DE FORMACION PROFUNDIZACION
Cursos Créditos Obligatorio | Prerrequisitos Corregwsno
Sistemas de Gestion en Seguridad y 4 Si Furédamentos y
Salud en el Trabajo ! structura
Normas ISO
Liderazgo, Gestién y Control del . Organizacién y
) 3 Si :
Riesgo Estrategia
Teoria de Sistemas y Pensamiento 3 Si
Sistémico
. - Fundamentos y
Sistemas de Gestion Integrados y .
Auditorias - Normas Iso 4 Si Estructura
Normas ISO
Sostenibilidad y Medio Ambiente 3
Créditos 17

COMPONENTE DE FORMACION INVESTIGACION

Correquisito

Cursos Créditos Obligatorio | Prerrequisitos S

Metodologia de Investigacion 3 Si
Proyecto de Grado 6 Si N:ﬁt,%ds?ilggé?éﬂe
Créditos 9
COMPONENTE DE FORMACION ELECTIVA

Cursos Créditos | Obligatorio | Prerrequisitos Correguisito

Electiva | 3 Si

Electiva Il 3 Si

Electiva Il 3 Si
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Créditos 9 |
Total de Créditos 50
Total de Semanas por Periodo 16 Tﬁtal de 2400
oras

4.7 Estrategia de Interdisciplinariedad del Programa

Cabe destacar que, por su misma naturaleza, la Maestria en Sistemas de Gestion busca
abordar problematicas desde los diferentes sectores econdmicos que se trabajan en los
programas de la Facultad de Ingenieria, Facultad de Ciencias Empresariales y
Economicas, Ciencias de la Salud, entre otras, de la Universidad del Magdalena, en
procura de establecer una transversalidad académica dentro de ella.

La Maestria en Sistemas de Gestidn estd concebida como un programa donde la
interdisciplinariedad se manifiesta en la integracion de contenidos académicos, que
busquen abordar tematicas desde los diferentes sectores econdmicos y diferentes puntos
de vista, permitiendo la integracién en los programas de las facultades.

En particular, el programa, propone como estrategias:

e El trabajo conjunto entre los grupos de investigacion internos y externos a la
Facultad, lo cual, permite ampliar las visiones que se tienen para afrontar los retos
gue debe asumir la Universidad del Magdalena en el contexto actual.

e EIl desarrollar la postura critica y analitica, y el aprendizaje autbnomo de los
estudiantes a través de la propuesta de contenidos curriculares que aborden las
tematicas desde diferente punto de vista de tal manera que se reconozca la
diversidad.

e La orientacion de las asignaturas por parte de varios docentes de diferentes areas
de desempefio para enriquecer la postura integral y gerencial dentro de sus
organizaciones.

e El permitir que los estudiantes cursen sus asignaturas electivas en otros programas
académicos, de tal manera que se fortalezca la flexibilidad curricular, se promueva
el conocer otras formas de hacer y se integren los procesos de formacién, asi como
la misién y vision institucional. En este sentido, la Maestria le apunta al caracter
transversal de la identidad académica.

e El crear espacios de debate donde los estudiantes y profesores de las diferentes
areas puedan exponer, argumentar, analizar, defender y compartir sus posturas,
tales como los seminarios y las sesiones de trabajo entre los grupos de
investigacion.
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4.8 Estrategias de Flexibilizacién para el Desarrollo del Programa

El programa de Maestria en Sistemas de Gestion ha sido concebido con la flexibilidad
necesaria para abordar los contenidos por areas y componentes de formacion que permiten
ir de la fundamentacién general a la especifica, a través de niveles crecientes de
complejidad que facilitan en los estudiantes el desarrollo de las competencias definidas en
el programa. Como estrategias de flexibilizacion se tienen:

e El estudiante puede elegir cursar asignaturas de otras areas de investigacion del
programa de maestria o de otros programas de postgrado, previo concepto de
aprobacion del Consejo de Maestria y ante solicitud expresa del estudiante. Es
importante destacar que se busca que las asignaturas aporten al trabajo que viene
desarrollando el estudiante o con el trabajo que viene desarrollando en el interior
del grupo de investigacion.

e Si el estudiante ha cursado especializaciones en la Universidad del Magdalena
antes de cursar la maestria, y las asignaturas que aprobd son relacionadas con su
tema de trabajo de grado se podran homologar los créditos académicos previa
autorizacion del Consejo de Maestria, que analizara si se cumplen los requisitos
exigidos para la homologacion de las asignaturas, y ante la solicitud expresa del
estudiante.

e Podran ser homologables los créditos académicos de otros cursos avanzados (de
programas nacionales o internacionales) previa autorizacién del Consejo de
Maestria, que analizara si se cumplen los requisitos exigidos para la homologacion
de las asignaturas, y ante la solicitud expresa del estudiante.

e La oferta de asignaturas electivas se realizara considerando las areas de
conocimiento ofertadas en el Programa de Maestria y las necesidades de formacién
percibida. Ademas, el Consejo de Programa analizard semestralmente la oferta de
estas, pudiendo proponer, aumentar y cambiar la oferta de las mismas, buscando
con ello la dinamizacién y actualizacion del plan de estudio.

Otras estrategias de flexibilizacion seran:

e Estrategias de pago de matriculas:

Para que los estudiantes tengan una mayor posibilidad de acceder a sus estudios de
postgrado, la Universidad ha implementado una serie de formas de pago e incentivos,
segun el Acuerdo Superior N° 29 del 2017 a saber:

10% de descuento para estudiantes egresados de la Universidad el Magdalena.
10% por certificado electoral.

También tienen posibilidades de hacer créditos con distintas entidades bancarias y
financieras (ICETEX).
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4.9 Estrategias Pedagodgicas que Apuntan al Desarrollo de Competencias
Comunicativas en un Segundo Idioma

Para optar al titulo de Magister en Sistemas de Gestion, el estudiante debera cumplir
un requisito de segundo idioma nivel B1 en inglés; para cumplir con este compromiso
de suficiencia, el estudiante puede tomar los cursos de inglés que ofrece la Universidad
a través del Centro de Idiomas de acuerdo con el nivel de inglés del estudiante, para lo
cual el Centro le aplicard un examen de suficiencia y establecera cuantos cursos debe
tomar a través del uso de textos guias en idioma inglés, incentivando la realizacion de
pasantias, ponencias y publicaciones en el idioma inglés.

4.10 Organizacién de las actividades académicas

Los estudiantes deben participar en el desarrollo permanente de actividades de
involucramiento en situaciones de aprendizaje reales de su entorno, con el fin de lograr por
si mismos, una mejor comprension de los contenidos, conocimientos, habilidades y
virtudes, establecidos en el plan de estudios.

Para fortalecer el aprendizaje, en el trabajo general de los cursos se ofrecen las siguientes
estrategias: clases magistrales, conferencias, seminarios, talleres, trabajo de revision
bibliogréfica, lecturas de articulos cientificos, trabajos de aplicacion, laboratorios de
demostracion, laboratorios de aplicacidén y salidas de campo, visita a empresas, centros de
investigacion, pasantias, entre otras.

Acogidos en grupos de investigacion, una de las metodologias mas empleadas en la
Maestria en cuanto a aprendizaje es Investigar en la accion, con esta estrategia se potencia
en el estudiante el aprendizaje de pragmatico, la reflexion, el pensamiento critico y la
discusion sobre aspectos relacionados con los resultados de su propia investigacion
(investigar-haciendo), fomentando el uso de su sentido y la fortaleza de criterios.

Para una facil y correcta utilizacién de las diferentes bases de datos con informacién
académica especializada, los estudiantes que ingresan a la Maestria seran inscritos en un
corto proceso de capacitacion que contribuya a potenciar sus habilidades en el uso de los
medios tecnolbgicos que se utilizan para tal fin, en la sede central de la Universidad.

Los docentes propondran diferentes estrategias para el desarrollo de las actividades
haciendo uso de la libertad de catedra, las cuales estaran estructuradas de acuerdo a la
naturaleza y contenido de la asignatura, permitiendo la continuidad tematica. Los
estudiantes ademas de las horas presenciales a las que deben asistir con caracter
obligatorio y las cuales son necesarias para la ejecucion de los contenidos programaticos,
deberan desarrollar una serie de trabajos autbnomos, en los cuales dedicaran tiempo extra-
clase, para el estudio, comprensién y asimilacién del contenido de las asignaturas, el
desarrollo de tareas y actividades propias de su trabajo de grado.

En relacién con la evaluacion de estas actividades, se establecen mecanismos de
monitoreo para saber como es su desarrollo y poder asi ser evaluadas. En este sentido el
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Reglamento Estudiantil y de Normas Académicas Acuerdo Superior N°. 008 de marzo 19
de 2003 establece los mecanismos de evaluacion, en el Capitulo Noveno es importante
resaltar los siguientes articulos:

“Articulo 113.- En la Universidad del Magdalena, la evaluacion se entiende como el
conjunto de juicios o valoraciones sobre el estado de avance o de dificultad que los
estudiantes tienen para el desarrollo de sus capacidades y competencias, atribuibles a
los procesos pedagdégicos orientados a lograr la formacion profesional y humana.

Articulo 114.- La evaluacion sera continua e integral y tendra en cuenta aspectos de
caracter cualitativo y cuantitativo, para determinar el progreso alcanzado por los
estudiantes en cada periodo académico.

Articulo 115.- En el proceso de evaluacion del aprendizaje deben tenerse en cuenta el
desarrollo de por lo menos cinco eventos (entre otros: seminarios, Talleres,
Participacion y realizacion de practicas etc., con dos informes parciales y uno final),
gue incluirdn los procesos de heteroevaluacion, autoevaluacion y coevaluacién
correspondiente.”

En el Reglamento Estudiantil de Posgrado Vigente Acuerdo Superior N° 19 de 2018 se
establecen las actividades académicas:

Articulo 68: Evaluacion. Se entenderd por evaluacién académica todo tipo de actividad,
de caracter pedagogico-disciplinar que implique acciones individuales o colectivas,
talleres, consultas dirigidas, estudios de casos, practicas empresariales, examenes,
etc., tendientes a comprobar el grado de asimilacion de un saber impartido en atencion
a una asignatura, modulo, seminario o curso, o el avance en la elaboracién de un
trabajo de grado.

Articulo 69: Sistemas de Evaluacion. La evaluacion del aprendizaje en las asignaturas
0 actividades académicas de los programas de posgrado se realizara mediante
trabajos, pruebas escritas, orales, virtuales, de caracter practico o cualquier otro
procedimiento que se considere adecuado, fijados por la Universidad de acuerdo con
la naturaleza de los conocimientos y los, objetivos a lograr.

Articulo 70: Presentacion de las Evaluaciones. Las pruebas se presentaran en la fecha
y hora fijadas por el respectivo profesor dentro de los calendarios académicos
establecidos por la Universidad.

Toda actividad evaluativa culmina con la asignacion de una valoracién o calificacion
cuantitativa o cualitativa del aprendizaje logrado por el estudiante, por parte del profesor
gue orienta la asignatura, modulo, seminario o curso.

Articulo 71: Exdmenes. Se entendera por examen toda prueba oral o escrita, o
utilizando mediaciones tecnoldgicas, a la que se somete el estudiante para establecer
sus conocimientos o competencias en el manejo de las categorias propias de una
asignatura, modulo, seminario o curso, o de una actividad especifica.
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4.11 Contenido General de las Actividades Académicas

Las actividades académicas estan descritas y cuantificadas en créditos académicos, los
cuales se encuentran especificados en el plan de estudios y los lineamientos pedagogicos
gue se encuentran fundamentados en el Proyecto Educativo Institucional (PEI).

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 1075 de 2015 con relacion al tiempo de trabajo
académico que un estudiante debe invertir para desarrollar las competencias basicas y
especificas establecidas en el programa, la Universidad del Magdalena estableci6 el
sistema curricular de la siguiente forma:

Duracién: 4 semestres
Total asignaturas: 14

Total de créditos: 50
Total créditos obligatorios: 41
Total créditos electivos: 9

Componente de Fundamentacion: 15 créditos
Componente de Formacion Profundizacion: 17 créditos
Componente de Formacion Investigacion: 9 créditos
Componente en Formacion Electiva: 9 créditos

El curriculo se estructurd con cuatro (4) componentes de formacion a los que se encuentran
relacionados los cursos con sus horas presenciales y de trabajo independiente y, sus
correspondientes créditos académicos. Los componentes de formacion son:

Componente de Fundamentacion
Componente de Formacién Profundizacion
Componente de Formacién Investigacion
Componente en Formacién Electiva

Componente de Fundamentacién, en este componente se pretende dotar al
estudiante de bases tedricas sobre organizaciones, normas ISO, como también facilitar
el manejo de técnicas e instrumentos para el andlisis y la toma de decisiones basados
en indicadores a través de estadistica y el estudio de |+D+i. Comprende 15 créditos
académicos y estos representan el 30% de los totales del plan de estudios.

Componente de Formacion Profundizacién, este componente tiene como objeto
desarrollar competencias para la solucion de problemas de caracter interdisciplinario
por medio de la apropiacién de conocimiento de las organizaciones, involucrando teoria
de sistemas y pensamiento sistémico, seguridad y salud en el trabajo, y liderazgo,
gestién y control del riesgo, auditoria junto con sostenibilidad y medio ambiente. Para
constituir un sistema de gestion integrado en las organizaciones que aporte a su
desarrollo, y asi al desarrollo sostenible de la region, el pais y el mundo; que contribuya
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al crecimiento econémico, protegiendo el medio ambiente y aportando al progreso social;
a portando asi a que las organizaciones tengan un crecimiento sostenible, logren satisfacer
a las partes interesadas, creen valor econdémico y salvaguarden los valores y/o principios
de la organizacién. El componente tiene 17 créditos académicos que constituyen el 34%
de los créditos totales del plan de estudios.

Componente de Formacion en Investigacion, el propdsito de este componente es
contribuir a desarrollar y/o fortalecer competencias investigativas en los estudiantes del
programa para el analisis, la compresion y el planteamiento de soluciones novedosas
a los problemas de gestion en las organizaciones, con una vision sistémica
garantizando la sostenibilidad de la empresa y la region. Comprende 9 créditos
académicos y participa con el 18% de los créditos totales del plan de estudio.

Para optar al titulo de Magister en Sistemas de Gestion, los estudiantes deben elaborar
y aprobar un Trabajo Grado de profundizacion, que puede ser un estudio de caso,
trabajo aplicativo, revision bibliogréafica, articulo o un proyecto de intervencién que
aporte al mejoramiento de una entidad o comunidad.

Componente de Formacion Electiva, este componente esta enriquecido por tres (3)
seminarios electivos que se cursan en nueve (9) créditos académicos, estos
representan el 18% del total del plan de estudios. Las electivas se organizan en cuatro
(4) lineas de profundizacién: Calidad y administracion; Sostenibilidad y responsabilidad
social empresarial; Innovacion y emprendimiento y Seguridad y Salud en el Trabajo. En
la Tabla 9 se muestran el banco de electivas por lineas de profundizacion.

Tabla 9. Banco de electivas por lineas de profundizacion de la Maestria

Lineas de

profundizacién Electivas

e Gestién del Conocimiento
Calidad y . Leg?slac!c:)n y cert@ficac?ones en sector Agrpindustrial
administracion e Legislacion y certificaciones en sector Turismo
e Legislacion y certificaciones en sector Logistica y Transporte
e |egislacion y certificaciones en sector Salud
N e Planificacién del Desarrollo Regional
rse?ptggggﬂﬁjié/ e FEticay gobjerno corporat_ivo 5
social empresarial ° Antr_opol_o gia de Ig_orggnlzauon . :
e |Legislacion y certificaciones de Gestion Ambiental

Innovacién y

emprendimiento e Legislacion y certificaciones de Gestion de [+D+i

e Ergonomia
e Seguridad e higiene
e Medicina preventiva y del trabajo

Seguridad y Salud
en el Trabajo
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4.12 Mecanismos de Seleccion y Evaluacion de Docentes y Estudiantes

A continuacion se especifican los mecanismos de seleccién y evaluacion de los docentes y
estudiantes de la Maestria en Sistemas de Gestién de la Facultad de Ingenieria que se
desarrollara en metodologia presencial.

4.11.1 Mecanismos de Seleccion y Evaluacién de Docentes

Los procesos de seleccién, promocion y evaluacion docente estan reglamentados a través
del Estatuto Docente aprobado mediante Acuerdo Superior N° 007 de marzo 19 de 2003.
Esta informacién se encuentra disponible para consulta de la comunidad universitaria en la
pagina web institucional http://www.unimagdalena.edu.co en el link de publicaciones.

. Seleccién

De conformidad con lo establecido en el Estatuto Docente Acuerdo Superior N° 007 de
2003, podra ser docente de la Universidad del Magdalena la persona natural que se dedica
con tal caracter a ejercer las funciones de ensefianza, investigacion y extension
universitaria. En este sentido, las actividades académicas que debe realizar el docente con
el fin de cumplir sus funciones, son entre otras: Preparacion de la programacién de cursos,
asesorias a estudiantes, preparacion de textos o documentos de apoyo a la docencia,
investigacion formativa o aplicada, actividades académico-administrativas, cuando asi lo
requiera la institucion y labores de proyeccion social o de extension.

Sera profesor aspirante a la carrera, aguel que ingresa a través de convocatoria publica por
concurso de méritos y se encuentra en periodo de prueba, clasificado en la primera de las
categorias del escalafén vigente para los docentes de planta. Para ser nombrado docente
de la Universidad del Magdalena, se requiere poseer titulo profesional universitario,
preferiblemente maestria o doctorado y ser ciudadano en ejercicio o ser residente
autorizado en Colombia; su incorporacion se efectuara previo concurso publico de méritos.

El Consejo Académico estudiara y autorizard o negara la vinculacion de docentes sin el
cumplimiento del requisito del titulo profesional previa demostracién de la realizaciéon de
aportes significativos en el campo de la técnica, el arte, o las humanidades.

. Promocioén

La carrera docente tiene por objeto garantizar la excelencia académica de la Universidad y
la estabilidad y promocion de los profesores mas eficientes. Para la clasificacion en el
escalafén del personal docente de la Universidad del Magdalena, amparados por el
Régimen Salarial y Prestacional establecido en el Decreto 1279 de 2002, o las normas que
lo modifiguen o sustituyan, se tendran en cuenta los siguientes criterios:

Tiempo de permanencia en la categoria anterior.

Eficiencia o desempefio docente.

Investigacion.

Formacién pedagdgica (se requiere sélo para la categoria de Profesor Asistente)

O O O O


http://www.unimagdalena.edu.co/

UNIVERSIDAD DEL MAGDALENA
L Centro de Postgrados y Formacion continua 5\@

Proyecto Educativo del programa kt‘ j
Maestria en Sistemas de Gestidn aed

SODEL
> ’~55[~/‘///

o Productividad Académica (Articulos, libros, textos, videos, entre otros)

La promocién académica de los docentes de dedicacion exclusiva, tiempo completo y de
medio tiempo dentro de la Carrera Profesoral Universitaria, se haré a peticion del interesado
con base en la produccion académica y de los resultados de la evaluacion integral y
periédica de su actividad universitaria.

. Politica Institucional de Incorporacion de Personal a la Planta Docente

La Universidad del Magdalena adopt6 una estricta politica de transparencia, mérito, calidad
y equidad en el proceso de vinculacién de su personal docente de planta, ocasional y
catedratico, la cual estd apoyada en las directrices trazadas por la legislacion nacional de
la actividad publica docente (Decreto 1279 de 2002 del MEN), por su estatuto docente
Acuerdo Superior N° 007 de 2003 y por el sistema de informacion institucional y académico
de la universidad.

. Mecanismos de Proyeccion de las Necesidades de Plazas Docentes

El proceso de proyeccion de apertura de plazas docentes es realizado por la Vicerrectoria
académica con el apoyo de las Decanaturas. Las diferentes facultades presentan vy
sustentan ante la Vicerrectoria académica los cargos a proveer.

Para esto las facultades organizan un Consejo de Facultad donde les solicitan a los
directores de programa realizar el estudio de las necesidades de docentes para su
programa académico, para lo cual se revisa el pensum académico, el listado de docentes
adscritos actuales, los docentes en comision y otros con el fin de detectar las necesidades
de vinculacién requeridas por el programa.

De igual forma, El Director de Programa disefia y elabora el perfil requerido para cada una
de las diferentes areas de conocimiento, con la asesoria del Comité de Programa. Esta
propuesta es estudiada por el Consejo de Facultad y remitido a la Vicerrectoria de docencia
para que se pueda realizar la proyeccién de las plazas para la convocatoria.

Los criterios para determinar la apertura de una plaza docente son:

o Pertinencia y requerimiento conforme con el plan de estudios vigente y las
necesidades docentes tanto de pregrado como de posgrado

o Pertinencia y requerimiento acorde con las areas académicas del disefio curricular
del programa de pregrado y los programas de posgrado que ofrece el programa

o Pertinencia y requerimiento acorde con las lineas de investigacion y los objetivos de
investigacion del programa.

o Pertinencia y requerimiento acorde con el proyecto de extension académica del
programa y los programas de extension académica vigentes y futuros.

. Disefo de Perfiles

El disefio del perfil de cada plaza docente a ofertar considerara los siguientes aspectos:
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o Titulo profesional: los docentes a vincular al programa deben presentar titulo en el
area a la cual dirigira su trabajo como docente en la institucion.

o Nivel minimo de estudios: Conforme con el decreto 1075 de 2015 y el articulo 8,
capitulo Il del Estatuto Docente de la Universidad del Magdalena Acuerdo Superior
N° 007 de 2003, la titulacion minima para aspirar a una plaza docente es maestria,
preferiblemente en el area al que aspira.

o Experiencia profesional: A criterio del comité de programa, se podra incluir en el perfil
de la plaza docente un minimo de experiencia profesional en el area de la
convocatoria, especialmente en las areas profesionales especificas.

. Mecanismos de Convocatoria Publica de Plazas Docentes

La convocatoria publica de plazas docentes es realizada por la vicerrectoria académica de
la universidad, previa aprobacion del Consejo Académico. El mecanismo de publicacion de
convocatorias, conforme con el estatuto docente de la Universidad del Magdalena Acuerdo
superior N° 007 de 2003 la publicacion de convocatorias de concursos de méritos para la
provisién de plazas docentes surte el siguiente proceso:

- La Vicerrectoria Académica, previa autorizacion del rector, convocara a inscripcion
de candidatos.

- En el aviso de convocatoria se describira el cargo, los requisitos para el mismo, los
criterios de seleccion, los documentos que el candidato debe presentar, el periodo de
inscripciones, la fecha de publicacidon de los resultados del concurso, y se indicaran las
fechas de las pruebas, si las hubiere.

- El término de la inscripcion no podra ser inferior a quince (15) dias habiles, contados
a partir de la primera publicacién del aviso de convocatoria.

La publicacion fisica y virtual de la convocatoria se realiza a través de medios de
comunicacion de amplia difusion nacional: En primera instancia, la publicacién virtual se
realiza en la pagina web de la universidad donde se incluye toda la informacioén de la
convocatoria, reglamento y requisitos.

En segunda instancia se envia un correo electrénico a las universidades del pais con el
texto de la convocatoria, de igual forma al sitio web Universia para que este sitio y sus
vinculados publiquen en sus paginas web un enlace al sitio web destinado para la
convocatoria. Asi mismo se hace una publicacién fisica en un periédico de circulacion
nacional y otro regional.

. Mecanismos de Inscripcion y Verificacion de Requisitos

El proceso de seleccion y vinculaciébn docente es gestionado por la Vicerrectoria
académica, la facultad y el programa académico respectivo, mediante la verificacion de la
hoja de vida presentada por cada candidato, sus titulos, sus trabajos cientificos, su
trayectoria profesional, y en general, los elementos que le permitan establecer la idoneidad
del aspirante.
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. Proceso de Preseleccion de Candidatos a Plazas Docentes

Cerrado el proceso de inscripcion y entrega de documentos, la Vicerrectoria académica
junto con un comité conformado por los decanos y directores de programas verifica que las
inscripciones retnan los requisitos minimos sefialados y que la documentacion exigida esté
completa. Aquellas inscripciones que no retinan los requisitos o cuya documentacion esté
incompleta no seran consideradas.

Surtida esta verificacion, se realiza una preseleccion con los candidatos que cumplen con
los requisitos minimos. Esta lista de candidatos es remitida al consejo de facultad
respectivo, quien tiene a su cargo los procesos de valoracion y entrevista.

Una vez hecha la evaluacion, la comisién evaluadora, envia al decano, el resultado de las
pruebas realizadas con las observaciones y/o recomendaciones que tuvieren sus
miembros.

Luego cada facultad conforma el comité de evaluacion respectivo y gestiona el proceso de
entrevistas y sustentacion de propuestas que incluyan:

o Una propuesta de labor docente conforme a las asignaturas del area de concurso
o Una propuesta de investigacion en el area en que se presenté a la convocatoria
o Una propuesta de extensién académica a ser desarrollada en la facultad.

La aplicacion de las pruebas sicotécnicas y los examenes de inglés son coordinados con
Bienestar Universitario y el Centro de Idiomas respectivamente. Estas pruebas se practican
colectivamente a todos los candidatos. Desde 2009 es obligatorio para todo aspirante
presentar prueba de suficiencia en idioma inglés.

. Proceso de Evaluacién y Valoracién de Candidatos a Plazas Docentes

Una vez terminado el proceso de evaluacion, la vicerrectoria académica elabora la lista de
elegibles, en estricto orden de puntaje, con base en los resultados de las pruebas y
entrevistas. Una vez surtido este proceso, hasta agotar las plazas disponibles, se procedera
nombrar los docentes de planta, conforme con el Estatuto docente Articulo 10 Acuerdo
Superior 007 de 2003.

. Evaluacién Docente Afio de Pruebay Vinculacion Definitiva

Los docentes seleccionados en el concurso quedan en periodo de prueba durante un afio,
al final del cual se realizara una valoracion del cumplimiento de la propuesta docente con
la cual concurs6. Esta valoracién la hace el Consejo de Facultad considerando el
cumplimiento del plan en los aspectos de docencia, investigacion y extension, la evaluacion
del jefe inmediato y la evaluacion académica de los estudiantes sobre las asignaturas que
dirigio en el afio de prueba, Articulo 014 Acuerdo Superior N° 007 de 2003.

En la Universidad del Magdalena, los docentes en prueba que no hayan superado el
examen de suficiencia en inglés pueden volver a presentarlo en el transcurso del afio de
prueba. Sino superan este requisito se da por no superado el afio de prueba.
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. Evaluacién de Docentes

La evaluacion docente estd también reglamentada, y esta definida como un elemento
sustantivo de las politicas de desarrollo académico institucional orientado esencialmente
hacia la construccibn de una cultura académica de excelencia. La evaluacion de
desemperio docente es un proceso integral, formativo y permanente que somete a juicio el
cumplimiento y la calidad de las actividades del profesor, la cual se desarrolla en forma
periddica y sisteméatica, a través de la ponderacion de las valoraciones que el profesor
recibe en las distintas acciones desempefiadas en virtud del Plan Anual de Trabajo Docente
Acordado.

Al ser un proceso integral, se valora el desempefio docente en los aspectos de docencia,
investigacion, extension y compromiso institucional por medio de un instrumento que
funciona a través de un aplicativo web en el cual acceden los distintos actores del proceso
(docentes, directivos y estudiantes).

4.11.2 Mecanismos de Seleccion y Evaluacién de Estudiantes
Seleccién de Estudiantes de programa de postgrados

Para ingresar en cualquier programa académico de Postgrados de la Universidad del
Magdalena, el aspirante debe realizar el proceso de inscripcién dentro del periodo que
establezca la Universidad y con la documentacion solicitada.

A continuacion, se detalla el proceso de inscripcion y seleccion de estudiantes para el
programa propuesto

Inscripcién de Estudiantes

Los documentos que deben entregar los aspirantes al programa de Maestria en Sistemas
de Gestion son los siguientes:

- Original y copia del volante de pago de Inscripcion

- Formulario de Inscripcion diligenciado con foto cargada digitalmente (foto en formato
JPG, 3x4 fondo blanco) disponible en la pagina web del Grupo de Admisiones y Registro
http://admisiones.unimagdalena.edu.co/. En el formulario se especificara la modalidad
y el area de investigacion o profundizacion escogida por el aspirante.

- Fotocopia del documento de identidad

Fotocopia autenticada del original del Acta o del diploma de grado.

- Hoja de vida en el formato establecido por la Facultad, con los respectivos soportes.
- Original y copia del certificado electoral vigente, en caso de tenerlo, obtendra 10%
de descuento.

- Certificado de calificaciones de pregrado con promedio minimo de 350 sobre 500 (o
promedio equivalente).
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- Dos cartas de recomendacion en sobre sellado. Las cartas pueden ser de profesores
0 empleadores.

- Certificado de suficiencia de inglés (Nivel B1), en caso de que no se tenga el
certificado se debera firmar un compromiso que de matricularse a 2 semestres debera
tener dicho certificado. Son certificados validos: TOEFL, IELS, GMAT, EFSET.

4.11.3 Admision de Estudiante en la Maestria en Sistemas de Gestion
Seleccion de Estudiantes

Una vez finalizado el proceso de inscripcién, se procede a la verificacion de los requisitos y
asi establecer el listado de los preseleccionados. Los documentos de los aspirantes seran
revisados con el fin de establecer un puntaje correspondiente a la hoja de vida, la cual tiene
un puntaje hasta de 30 puntos. Los aspectos por evaluar de la hoja de vida del aspirante
son: Perfil profesional; rendimiento académico en pregrado; estudios de postgrado;
trayectoria académica y distinciones; experiencia profesional relacionada con el area de
conocimiento de la maestria. Su evaluacion se hara sobre 50 puntos.

Ademas, el aspirante serd citado a una entrevista con la cual se busca conocer los
intereses, motivaciones del aspirante, intereses para el trabajo de grado aplicado y el apoyo
econdémico con que cuenta para realizar sus estudios. La entrevista tendrd un puntaje de
hasta 50 puntos.

De acuerdo con lo anterior, el puntaje sobre el cual se evaluara al aspirante es sobre 100
puntos. Los componentes para tener en cuenta para la evaluacion estan dados en la Tabla
10.

Tabla 10. Componentes Seleccion de Estudiantes para la Maestria en Sistemas de

Gestion
Componente Puntaje
Hoja de vida 40
Entrevista 30
Evaluacion de competencias (Prueba escrita). 30

Fuente: Elaboracién propia.

El puntaje minimo de admision es de 70/100, y de acuerdo con el resultado obtenido se
asignaran los cupos definidos, teniendo como referencia lo aprobado por el Consejo de
Facultad en relacién con el nUmero de estudiantes que se admitiran por cada area de
conocimiento en la cohorte. Se admitiran hasta 30 estudiantes y un minimo de 20
estudiantes.

El proceso de ingreso de los aspirantes seleccionados concluye con el pago de los derechos
de matricula de acuerdo con la liquidacion.
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. Evaluaciéon de Estudiantes

El Reglamento estudiantil contempla la evaluacion como el conjunto de juicios o
valoraciones sobre el estado de avance o de dificultad que los estudiantes tienen para el
desarrollo de sus capacidades y competencias, atribuibles a los procesos pedagogicos
orientados a lograr la formacién profesional y humana. Es un proceso continuo e integral y
tendra en cuenta aspectos de caracter cualitativo y cuantitativo, para determinar el progreso
alcanzado por los estudiantes en cada periodo académico.

En el proceso de evaluacion del aprendizaje deben tenerse en cuenta el desarrollo de por
lo menos cinco eventos (por ejemplo: seminarios, Talleres, participacion y realizacion de
practicas, con dos informes parciales y uno final, que incluiran los procesos de
heteroevaluacion, autoevaluacién y co-evaluacion correspondiente.

4.11.4 Matricula Financieray Académica del Estudiante

El estudiante entra a la pagina de admisiones de la Universidad y obtendra la liquidacién
de matricula segun calendario preestablecido. Los admitidos efectlan el pago total de la
matricula y remiten el comprobante de pago correspondiente al coordinador de la maestria,
guien a su vez lleva las carpetas de los estudiantes a admisiones para legalizar la matricula.

En la modalidad de descuento por ndmina, o en caso de financiamiento directo con la
universidad, los admitidos deberan entregar la autorizacién de matricula expedida por la
Division de Cartera. Si es financiada con otra entidad deberan entregar la certificacion de
giro a favor de la universidad.

Una vez surtido el paso anterior, el director del Postgrado remite al Grupo de Admisiones,
Registro y Control Académico el listado de estudiantes matriculados con el respectivo
visado del director del Centro, a fin de hacer el registro de matricula académica de los
estudiantes. Finalmente, admisiones registra la matricula académica y emite los listados
oficiales de los cursos correspondientes.

+ Evaluacion de Estudiantes de programa de Postgrados

En el reglamento de postgrado de la Universidad del Magdalena, Acuerdo Superior N° 19
de 2018, segun el LIBRO PRIMERO, TiTULO DECIMO, CAPITULO PRIMERO; establece
gue el sistema de evaluacién del aprendizaje en las asignaturas o actividades académicas
de los programas de postgrado, se realizard mediante trabajos, pruebas escritas, orales,
virtuales, de caracter practico o cualquier otro procedimiento que se considere adecuado,
fijados por la Universidad de acuerdo con la naturaleza de los conocimientos y los, objetivos
a lograr u otras modalidades que establezca el docente teniendo en cuenta la asignatura,
debido a que cada docente tiene autonomia para realizar las evaluaciones a sus
estudiantes.
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Tal como se mencion6 anteriormente, la Maestria en la modalidad de profundizacion sera
evaluada numéricamente en una escala de 0 a 500 puntos. Es importante destacar que
para optar al titulo el estudiante debe obtener un promedio ponderado mayor o igual a 350
sobre 500.

La evaluacion de los trabajos de grado se realizara segun el reglamento de postgrados de
manera cualitativa como se describe a continuacion en el articulo 76: “Evaluacion
Cualitativa: Se expresara con una consideracion, juicio y decision en términos de Aprobada
o No Aprobada y con un concepto sustentado. Recibiran estas calificaciones actividades
académicas como: Trabajos de grado de especializacién, los proyectos de investigacion de
las maestrias, evaluaciones integrales, etc”.
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+ Requisitos de Permanencia en el Programa en Calidad de Estudiante

Segun el reglamento para estudiantes de postgrado de la Universidad (Manual de Normas
Académicas y Administrativas, Acuerdo Superior N°19 de 2018), para permanecer en
calidad de estudiante dentro del programa se necesario cumplir con los siguientes
requisitos:

»  Cumplir con los requisitos de ingreso y matricula.
« Respetar el regimen académico, administrativo y disciplinario de la Universidad.

«  Cumplir con los requisitos académicos particulares del Programa.

* Mantener el promedio ponderado acumulado igual o superior a trescientos
cincuenta (350) sobre quinientos (500) puntos.

+ Requisitos de Grado

Para la Maestria en Sistemas de Gestion, los estudiantes deberdn cumplir con los
siguientes requisitos:

- Haber cursado y aprobado los cincuenta (50) créditos académicos del plan de
estudios en un plazo maximo de cuatro (4) afos.

- Presentar, sustentar y aprobar el trabajo de profundizacién del Programa de
Maestria en Sistemas de Gestion.

- Certificar la prueba de suficiencia en inglés en el nivel B1

- Los demas requisitos administrativos que establece la Universidad.
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5 ARTICULACION CON EL MEDIO EXTERNO

5.1. Investigacion

La Universidad del Magdalena, tal como lo establece en su vision, es una institucién
comprometida con la investigacién e innovacion y por ello se enfoca en la consolidacién de
una cultura investigativa, asi como el fortalecimiento de una comunidad cientifica al servicio
de la region y del pais. Asi mismo, toma en consideracion las probleméticas que en todos
los &mbitos posee el territorio en el cual se encuentra inmersa, con el fin de lograr “generar
desarrollo, en la Region Caribe y el pais, traducido en oportunidades de progreso y
prosperidad para la sociedad en un ambiente de equidad, paz, convivencia y respeto a los
derechos humanos.” (Mision Unimagdalena).

5.1.1 Formacién Investigativa del Postgrado

Con el propdsito de contribuir a desarrollar la formacién investigacion de los estudiantes, la
Maestria en Sistemas de Gestion (modalidad profundizacion) tiene un componente de
formacion en investigacion que consta de dos (2) asignaturas: Metodologia de Investigacion
y Trabajo de Grado. En Metodologia se proporcionan bases de los métodos que se siguen
en una investigacion cientifica y de referencia util para las orientaciones del trabajo de
grado. El trabajo de grado es un requisito para optar por el titulo de Magister, que sera:
estudio de caso, trabajo aplicativo, revision bibliografica, articulo o un proyecto de
intervencion que aporte al mejoramiento de una entidad o comunidad.

Las lineas de profundizacion de los trabajos de grado se enfocaran en: calidad y
administracion, sostenibilidad y responsabilidad social empresarial, innovaciéon y
emprendimiento y seguridad y salud en el trabajo.

En todo caso la reglamentacién de los trabajos de grado sobre esta modalidad esta a cargo
del Consejo de Programa de Maestria o el Consejo de Facultad y se podran incorporar las
demas opciones de trabajo de grado que sean pertinentes a los objetivos de un programa
de maestria de profundizacion.

5.1.2 Grupos de Investigacion del Programa

Gracias a los planes y proyectos encaminados a crecer en materia de investigacion, se
evidencia el alcance de las metas establecidas y el mejoramiento de los indicadores del
Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia liderado por COLCIENCIAS. Es asi como el
presupuesto para Investigacion en el 2018 es de 5.700 millones mas los recursos del
balance que fueron 3.800 millones.

Actualmente, La Universidad del Magdalena cuenta con 52 grupos de investigacion
reconocidos, de los cuales 49 estan clasificados por COLCIENCIAS (2017), de estos el
30.61% se encuentra adscrito a la Facultad de ingenieria. En detalle, se tiene que la
Universidad del Magdalena cuenta con seis grupos en categoria Al, 10 grupos en categoria
A, 11 enBy22en C,y tres no reconocidos.
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En la Tabla 11 se muestra el total de grupos por Facultad y la categoria en que se
encuentran clasificados segun Colciencias.

Tabla 11. Grupos de Investigacion de la Universidad

F itad/ Facultad
Claz(i:flijc:::ién . . . . Ciencias Ciencias Total
del Grupo Clencias | Ciencias dela Empresariales | Humanidades | Ingenieria General
Béasicas | de la Salud - o
Educacién | y econémicas
Al 2 0 2 1 0 6
A 3 2 2 1 0 2 10
B 2 2 2 1 2 2 11
C 2 4 0 3 3 10 22
D 0 0 0 0 0 0 0
Total General 9 8 6 6 5 15 49
TOtal 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
porcentual 18.36% 16.32% 12.24% 12.24% 10.20% 30.61% 100%

Fuente: Vicerrectoria de Investigacion — Universidad del Magdalena.

En la siguiente Tabla se relacionan los grupos de investigacién que apoyan al programa de
Maestria en Sistemas de Gestion, los docentes que lo conforman con sus respectivas areas
y lineas de investigacion.

Es de resaltar que la Maestria ha decidido profundizar en las siguientes lineas que van en
correspondencia con las lineas de investigacion de los grupos:

calidad y administracion

e sostenibilidad y responsabilidad social empresarial
e seguridad y salud en el trabajo
e innovacion y emprendimiento
Tabla 12. Grupos de Investigacion de la Universidad que Soportan al Programa
(Docentes, Lineas, Areas y categoria)
Grupo de Director . o Areas de Cate-
No Investigacion | del Grupo Docentes del Grupo | Lineas de Investigacion Investigacion | goria
e Desarrollo
e Sistemas integrados
de gestion
Gestion de Edwin Angelica Liliana Silva c(;eglutrrfk?zg g izll?(;ljad _ll_ggﬁgllgrlgssy_
1 |recursos para el| Causado 9 Franco ambient eil), otra% C
desarrollo — GRD | Rodriguez y i . .
e Gerenciade ingenierias
operaciones y
administracion
empresarial
Desarrollo Y| E Gerardo Luis Angulo | e  Gestion de la Ingenierias y
- rnesto - )
Gestion de . Cuentas Innovacion, el Tecnologias —
2 . Amaru - S 2 C
Tecnologias para : Mayda Patricia Emprendimiento y la | Ingenieriasy
Galvis . i .
las Gonzélez Zabala Cooperacion. Tecnologias
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Grupo de Director . . L. Areas de Cate-
No Investri)gacic')n del Grupo Docentes del Grupo | Lineas de Investigacion Investigacion | goria
Organizaciones y Pablo Vera Salazar e Ingenieriay
la Sociedad - Roberto Luis Aguas desarrollo de
DYGTOS Nufiez software.
e Tecnologias de la
informacion y las
comunicaciones en
las organizaciones y
sociedad.
Carlos Miguel
Rodriguez Moreno
:\%‘:}?\:go Ropain e Aprendizaje
] Eira Rosario Madera | grgsat?;agéonal
Grupo e Reyes .
Investigacion y Emperatriz del ﬁgmggﬁ dela Ingenierias y
Desarrollo en| German |Socorro Zapata «  Ingenieria de Tecnologias —

3 | Tecnologias de la| Sanchez | Ernesto Amaru Galvis Software Ingenierias y B
Informacion y| Torres Idanis Beatriz Diaz . . . .
Organizaciones — Bolafio ¢ Int(_al_lg_enua y Vision Tecnologias
TecnlO Inés del Carmen Artificial .

Merino Fuentes . Transf(_argnua de
Pablo Vera Salazar Conocimiento y
Roberto Lufs Agua Tecnologia
Nafiez
Samuel Prieto Mejia
e Contaminacion
Grupo de Ambiental
Investigacion en Yiniva * g/lrgg%ﬁf;?n Ingenieria y

4 |Modelacion  de Camargo | Andrés Vélez Pereira |e Variabilidad y Tecnologia -- C
Sistemas Caicedo adaptacion al Ingenieria
Ambientales ptacion al Ambiental
GIMSA cambio cl|mat|co

e Salud Ambiental
e Salud Pubica
Alejandro De Jesis | * Desarrollo
Garcia Puche. Sostenible,
Arturo Charris Responsabilidad
Fontanilla. Social y Creacién de
Dubys Regalado Valor compartido.
Calanche. e  Formulacion,
Ivan Dario Cruz Daza. Evaluacion y Gestion
Eugenia Cristina de Proyectos.
Grupo de Morales Martinez. e Gerencia Financiera. Ciencias
Investigacion en | Alexander | Javier De Jesus e Gerenciade sociales —

5 | Gestibn de las Daza Viloria Escobar. Produccion y Economia c
Organizaciones -| Corredor | Lilibeth Patricia Operaciones. nay
GIGO Pedraza Alvarez. e Gestion de la Negocios

Wilfrido Enrique

Gutiérrez Ospino
Yadira Figueroa

Cabas

Gustavo Antonio

Rodriguez Echeverria.

Innovacion,
Emprendimiento y
Competitividad.
Marketing y
Comportamiento del
Consumidor.
Gestion
Organizacional.
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Grupo de Director . Lo Areas de Cate-
No Investigacion | del Grupo Docentes del Grupo | Lineas de Investigacion Investigacion | goria
e Desarrollo
Sostenible,
Responsabilidad
Social y Creacién de
Valor compartido.
e  Formulacion,
Evaluacion y Gestion
de Proyectos.
e Gerencia Financiera.
e Gerenciade
Produccion y
Operaciones.
e Gestion
Organizacional.
e Gestion de la
Innovacion,
Emprendimiento y
Competitividad.
e Marketingy
Comportamiento del
Consumidor.
Ana Daniela
Rodriguez Parra
Brandon Eliud Herrera
Ortega o
Historia Carlos Miguel . Desarrollq CIQHCIaS
. Jorge Rodriguez Moreno Empresarial sociales —
empresarial y . . ) R . >
6 desarrollo E’nr|que ngel Alberto Gébmez |e  Historia Empre_san_al Economiay
regional Elias Caro Lopezl o e Desarrollo Territorial Negocios
Joaquin Viloria De La Sostenible
Hoz
Luz Helena Diaz
Rocca
Tiffany Acosta Mora
e Competencias
Alexander Daza Generales y
Corredor Especificas del ; ;
Oscar Aura Maria Mena De Capital Humano CIE-'nCIaS
o ; sociales —
7 Organizacion y Humbgrto La Cruz . Id(_entldad, Culturay economiay B
empresa Garcia | Carlos Labarces Clima .
Vargas | Ballestas Organizacional negocios
Javier De JesUs e Modelos de
Viloria Escobar Gerencia
Empresarial
'élggglrl‘gser Salazar e Aprendizaje basado
. en la evidencia
Alfredo Rafael Llinas S
. Ariza e Condiciones de o
- Luis Amileth Martinez Sa"!d - Clep0|as
8 | Salud Familiar Armapdo Salazar socioeconomicas, SO'C|aIes'— C
Vila Sierra Angela Romero cultqrales y Psicologia
ambientales

CArdenas
Carla Lorena Macchia
De Sanchez

Educacion para la
Salud
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Grupo de Director Areas de | Cate-

No Docentes del Grupo | Lineas de Investigacion

Investigacién | del Grupo Investigacion | goria

Diana Luz Escobar
Ospino

Diana Patricia
Cabrera Cabrera
Edwin Alfredo Estevez
Avendafio

Enrique De Jesls
Tapia Pérez

Ivonne Tatiana Brito
Jiménez

Jorge Alberto
Pefiaranda Vera
Jorge Andrés Vargas
Roncallo

Juan David Salcedo
Salgado

Lidice Alvarez Mifio
Liliana Patricia
Quintero

Martha Paredes
Bermuidez

Monica Luz Pérez
Sandra Liliana Sposito
Cavallo

Sandra Milena Espitia
Nieto

Xiomar Zilena Serpa
Romero

William Rene
Gonzalez Alvarez

Fuente: Vicerrectoria de Investigacion
5.2. Extension y Proyeccion social

La Universidad del Magdalena concibe la responsabilidad social, como la toma de
conciencia y el reconocimiento de los procesos sociales, politicos, culturales, econémicos
y ambientales del entorno y el impacto de la universidad sobre éste, reconociendo una
sociedad global, multicultural, multiétnica basada en el conocimiento y la tecnologia. Se
entiende por toma de conciencia lo ético y la eficacia en el hacer que permitan la inclusion
de valores, la practica de la democracia y el dialogo, la creaciéon de una profunda reflexion
sobre el significado del impacto social del conocimiento en el desarrollo social equitativo y
sostenible, mediante la formacion de ciudadanos profesionales responsables.

La misién de la extensién es contribuir a la gestion y aplicacién del conocimiento a través
del establecimiento de relaciones entre la Universidad y el entorno que aporten de manera
efectiva a la solucién de los problemas de la ciudad, el Departamento y la Region Caribe,
mediante la vinculacion efectiva de la Universidad con el territorio y los actores del
desarrollo: sector productivo y empresarial, el sector institucional y la sociedad civil
organizada. Para lo cual se identifican las demandas de servicios tecnolégicos, de
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extension, cultura, arte y practicas universitarias, a través de estrategias que contribuyan al
andlisis, la difusion y a la retroalimentacion del conocimiento en los diferentes campos del
saber, en beneficio de la sociedad en su conjunto y generando procesos permanentes de
interaccion e integracion y aprendizaje entre la Universidad y la Sociedad, para contribuir
efectivamente a la solucién de los problemas locales y regionales y al desarrollo social,
econdmico, cultural, medio ambiental, politico y tecnolégico de la region y el pais.

5.1.3 Vinculacion con el sector productivo y trabajo con la comunidad

La Maestria en Sistemas de Gestion proyecta su extension en el area de influencia de la
Universidad del Magdalena, aportando para el mejoramiento de los niveles de eficiencia,
eficacia, productividad y sostenibilidad de los sectores productivos del departamento y la
region, a través del acompafiamiento empresarial, permitiendo la creacién y desarrollo de
estrategias que permitan la continuidad de las empresas y su crecimiento.

5.1.4 Impacto de los Graduados

Se espera que con las competencias desarrolladas en los egresados del programa de
Maestria en Sistemas de Gestion se logren incidir positivamente en las organizaciones en
las que estan vinculados laboralmente, en las organizaciones que dirigen 0 en nuevos
emprendimientos a desarrollar. Este impacto positivo se proyecta desde la solucion a los
problemas locales, regionales y nacionales a través del desarrollo de actividades o
proyectos desde las asignaturas cursadas o sus trabajos de grado. En este sentido, el
programa muestra un compromiso social por la aplicacion de conocimiento que promueva
el desarrollo socioeconédmico de manera directa e indirecta y por eso se enfatiza en
competencias cimentadas en el desarrollo sostenible, la innovacion y el emprendimiento.

5.1.5 Generacion de Nuevo Conocimiento Derivado de la Investigacion

Teniendo en cuenta que el Programa de Maestria en Sistemas de Gestién tiene como
propésito la formacién de nuevos ciudadanos para promover la investigacibn como
generadora de conocimiento y la articulaciébn con el contexto con miras a garantizar la
construccion e implementacion de un proyecto regional y nacional de desarrollo social y
sostenible para la sociedad, basados en la profundizacion de diversas tematicas pertinentes
para el mejoramiento de los sectores econémicos de la Regién Caribe se generara nuevo
conocimiento derivado de la investigacion aplicada realizada desde el Proyecto de Grado a
desarrollar. Lo anterior permitira la redaccion de articulos cientificos y monografias que
salvaguardara el conocimiento aplicado en el sistema organizacional para posibilitar
soluciones a las problematicas presentes y futuras.
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6 APOYO A LA GESTION ACADEMICO ADMINISTRATIVA DEL CURRICULO
6.1. Gestion Administrativa

La Universidad del Magdalena asume que la labor administrativa apoya y facilita el
desarrollo de las actividades de docencia, de investigacion y extension. En este sentido ha
venido reformando los procesos administrativos para desarrollar el soporte organizacional,
humano, fisico, tecnoldgico y de materiales, encaminado al pleno desarrollo de la actividad
academia.

6.1.1 Sistema de Gesti6on de la Calidad

<+ Modelo de Gestiéon

El modelo de gestion institucional esta basado en la cultura de la planeacion. Se orienta a
través de la implementacion de un Plan Decenal de Desarrollo fundamentado en la mision,
visién, objetivos y principios institucionales, los cuales direccionan los procesos de
planeacion estratégica, tactica y operativa, la priorizacion de recursos, la jerarquizaciéon de
actividades, el seguimiento y evaluacion de proyectos y actividades.

La implementacion del Plan Decenal de Desarrollo como plan orientador maestro y los
planes sectoriales de desarrollo docente, investigacion, ciencia, tecnologia e innovacion,
extensidn, internacionalizacion, autoevaluacién y acreditacion; del Plan de Gobierno 2016-
2019, “Una Universidad mas Incluyente e Innovadora”, ademas de los planes de accion
anuales, han sido un factor fundamental en los lineamientos, orientacion y toma de
decisiones de los programas académicos en sus procesos, estratégicos y misionales.

En el Plan Decenal de Desarrollo se plantea dentro del Tema “Formacion Avanzada y
Desarrollo Humano” una serie de objetivos e iniciativas que buscan el mejoramiento de la
calidad de vida de los miembros de la institucion teniendo como base un modelo de gestion
de personal que permita cumplir los lineamientos y politicas del Proyecto Educativo
Institucional. Por otra parte, la Universidad se plantea como objetivo “Adoptar una estructura
organizacional acorde con el crecimiento y desarrollo de la Instituciéon”, el cual hace parte
del Tema “Desarrollo Organizacional, Infraestructura Fisica, Tecnoldgica y de Servicios” y
cuyo logro se materializara con la ejecucion de las iniciativas: Modernizacion de la gestion
administrativa y actualizacién normativa y estatutaria. De acuerdo a lo anterior se evidencia
las estrategias que lidera la Alta Direccion con el fin de garantizar una estructura académica
y administrativa que responda a las necesidades del entorno.

Como mecanismo de gestion para la ejecucién de procesos de planeaciéon, administracion,
evaluacion y seguimiento de los servicios que presta la Universidad, se implementd vy
adopt6 desde 2007 el Sistema de Gestién de la Calidad bajo la norma ISO 9001; ampliando
el alcance, en 2009, con la inclusién de sus servicios misionales, modelo de gestion NTCGP
1000:2009 y modelo estandar de control interno MECI 1000:2005. (llustracién 2)
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llustracion 2 Mapa de Procesos de la Universidad del Magdalena.

En el afio 2009 ante la necesidad de la implementacion por parte de las instituciones
publicas de las normas NTCGP 1000:2009 y el MECI 1000:2005 dicho Sistema de Gestion
de Calidad se convirtio en el Sistema Integral de Gestion de la Calidad “COGUI”
http://cogui.unimagdalena.edu.co. Bajo este sistema integral de gestion, la institucion logro
la certificacion bajo la norma NTC-ISO 9001 version 2015. Igualmente se recibié el
reconocimiento de la Red de Entidades certificadoras IQNet

El Sistema de Gestion Integral de la Calidad, cuenta actualmente con dos certificaciones
de calidad, otorgada por el ICONTEC, como resultado del fortalecimiento de su gestion,
acorde con los requerimientos del marco legal, normatividad interna y cumplimiento de su
mision, asi:

Certificacién de calidad NTCGP 1000:2009, con codigo: GP 167-1

Certificaciéon de calidad 1ISO 9001:2015, con cédigo: SC 4778-1 hasta abril de 2022.

Red de Entidades certificadoras IQNet hasta abril de 2022.

El alcance de estas certificaciones de la calidad es:

“Disefio, desarrollo y prestacion del servicio de educacion superior presencial y a distancia
en pregrado y postgrado; investigacion formativa y aplicada; extensién y proyeccion social
(apoyo a la gestion social y comunitaria, consultoria y asistencia técnica, servicios culturales
y educacion continuada) en las facultades de Ciencias Basicas, Ciencias Empresariales,

Humanidades, Ciencias de la Salud, Ciencias de la Educacion e Ingenieria”.

Este Sistema se ha establecido como una herramienta de apoyo para conducir hacia una
Gestion Universitaria Integral, que, en la basqueda del cumplimiento de la misiéon y
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propositos institucionales, conduzca a que los servicios prestados por la Universidad estén
permeados por el espiritu de la calidad.

La identificacion, definicién e interrelacion de los procesos se establece con un enfoque
unificado de gestién por procesos que permite planearlos, ejecutar sus actividades y
controlarlos bajo las perspectivas de eficacia, eficiencia y efectividad con el fin de lograr la
mejora continua de la Institucion, permitiendo:

- Que la Universidad esté orientada, bajo la estandarizacion de los procesos, asegurando
el logro de la mision y vision mediante una unidad de propadsito.

- La coherencia entre los objetivos y las actividades que se realizan.

- Fortalecer los mecanismos de control sobre las actividades y resultados alcanzados.

- La flexibilidad para afrontar el cambio.

- Mantener la memoria Institucional.

- La sostenibilidad en el tiempo.

- La generacion de confianza en los grupos de interés y/o partes interesadas.

6.1.2 Estructura Académico-Administrativa

La maxima instancia de Direccion de la Universidad es el Consejo Superior, al cual le sigue
en orden corporativo el Consejo Académico y a nivel de las Facultades la autoridad
académica se concentra en el Consejo de Facultad. Este Consejo es el responsable de la
gestion de los planes de estudio, los lineamientos y las reformas de los mismos, apoyados
en los Consejos de Programa.

El Consejo de Programa es el encargado de la programacion de actividades académicas,
de investigacion y extension, los asuntos estudiantiles, las politicas e instrumentos para el
desempefio, capacitacion y actualizacion docente.

Por la via ejecutiva el Rector es el representante legal de la institucién y autoridad ejecutiva
maxima, el vicerrector académico, es la autoridad en lo que respecta a las politicas, planes
y proyectos de desarrollo de la docencia y la academia; de igual forma, en la estructura
organica se cuenta con un vicerrector de investigacion, de extension y proyeccion social, y
administrativo. Dentro de la Vicerrectoria Académica esta el Centro de Postgrados y
Formacion Continua y las Facultades.

El Decano es el encargado de disefiar y ejecutar las politicas, planes y proyectos de
desarrollo en materia de docencia, investigacidn, extension e internacionalizacion a nivel
de la facultad y el Director Técnico de Programa a nivel de los programas académicos. Este
ultimo estd acompafiado del coordinador académico y orienta la implementacion de las
politicas institucionales con ayuda del Consejo de Programa.

En la llustraciéon 3 se muestra la estructura Académico — Administrativa de la Maestria en
Sistemas de Gestion.
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llustracién 3. Estructura Académico-Administrativa

Como se observa en la llustracion 3, el Programa de Maestria en Sistemas de Gestion
estara adscrito a la Facultad de Ingenieria, la cual hace parte de la estructura organica y
administrativa de la Universidad. La Facultad tiene a su vez los siguientes Programas en
pregrado: Ingenieria Agronomica, Ingenieria Ambiental y Sanitaria, Ingenieria Civil,
Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Electrénica, Ingenieria Industrial, Ingenieria Pesquera; y
en posgrado: Especializacién en Desarrollo de Software, Especializacion en Gerencia de
Proyectos de Ingenieria, Maestria en Acuicultura, Maestria en Ciencias Agrarias, Maestria
en Ingenieria y Maestria en Pesquerias Tropicales, entre otros.

< Sistemas de Informacion

La gestion de la informacién académica de los estudiantes se encuentra soportada en un
sistema de informacion denominado AyRE. Este sistema, esta bajo la responsabilidad del
Grupo de Admisiones, Registro y Control Académico y contiene informacién de todas las
notas, registros académicos e informacién del estudiante, necesarios para validar la
formacion del estudiante incluyendo los registros histéricos de:

Informacion personal de estudiante
Informacion académica del estudiante
Informacion financiera del estudiante
Créditos y beneficios obtenidos

0O O O O

Adicional a esto, el sistema de informacién tiene un aplicativo web donde las direcciones
de programa, decanaturas y otras dependencias de la Universidad que prestan sus
servicios a los estudiantes, consultan informacion de interés para el desarrollo de sus
procesos (Tabla 13). La informacion disponible en el aplicativo web administrativo es la
siguiente:
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Tabla 13. Informacion Disponible en el Aplicativo Web para Administrativos.

Informaciéon
Encontrada

Nombre del Reporte

Informacién Encontrada

De las matriculas

Estudiantes Activos

Listado de estudiantes activos de un programa
dado, en el periodo actual

Estudiantes pendientes
por matricula académica

Estudiantes que realizando matricula financiera no
han realizado la matricula académica

Matriculas Académicas y
Financieras

Reporte que muestra informacion de matriculas
académicas y financieras en tiempo real

De los Grupos

Estudiantes repitentes

Estudiantes repitentes y ndmero de veces que
repiten la materia

Informacion de grupos por
programa

Grupos, responsables, nimero de estudiantes
inscritos y el cupo total.

Mortalidad Académica

Informacién de mortalidad académica

Reporte de docentes que
no ingresaron notas

Informacion de docentes que no registraron notas
para un seguimiento dado

Reporte de Notas en
Blanco

Consulte el total de estudiantes que tienen notas
pendientes

Del estudiante

Asignaturas pendientes
por estudiante

Reporte que muestra todas
pendientes de un estudiante

las asignhaturas

Busqueda Rapida de
Estudiantes

Reporte en el cual podras hacer basquedas con el
nombre del estudiante o con parte de su codigo

Consultar Actualizaciones

Consulte las actualizaciones de un estudiante

Datos de los Antiguos

Consulte informacion de todos aquellos
estudiantes antiguos que estudiaron entre el 1976
y el 2000

Hoja de vida de
estudiantes

Reporte que muestra periodo a periodo las
asignaturas aprobadas y sus notas

Informacién basica de
estudiantes

Informacién basica de estudiantes

Notas estudiantes

Reporte que muestra las notas de un estudiante en
el periodo académico actual

Horario de estudiantes

Horario de estudiantes que muestra dias, horas y
materias

Resumen de estudiante

Resumen académico y financiero de un estudiante

Sabana de calificaciones
de estudiantes

Reporte que muestra periodo a periodo las
asignaturas matriculadas y sus notas

Situacion Académica

Consulte los estudiantes que tienen situacion
académica pendiente.

Del plan de
estudios

Equivalencias del plan de
estudios

Equivalencias desde y hacia sus materias

Planes de estudios

Lista las Asignaturas de planes de estudios
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Requisitos de un plan de - .
g np Requisitos de un plan de estudios
estudios
. Permi registrar nerar form
Homologar estudiante ermite _(::-g strar—y ge era ormato  de
homologacion de un estudiante
Del registro . o Registre asignaturas que van a actualizar los
it Registrar actualizaciones . . . .
Académico estudiantes que estén esta situacion
Registro Académico a Inserte, cambie y elimine asignaturas del registro
estudiante académico de un estudiante
Generar Formato de Genere formato extemporaneo, de modificacion o
Generar formatos . .
Notas de correccién de notas por estudiante

Reporte que muestra una auditoria completa del

Auditoria Académica . L )
registro académico de un estudiante

Hacer auditorias —
Reporte que muestra las publicaciones de las

Auditoria Notas ) .
notas de un estudiante, por asignatura

Estadisticas Estadisticas Muestra las estadisticas en general
Informacién de Exoneraciones . .
: . Consulte las exoneraciones de los estudiantes.
Exoneraciones Estudiantes
Informacion para . .
o . L Liste por programa los estudiantes que cursaron
Préacticas Listas de Pre- practicas

’ Pre- préacticas
Profesionales P

Fuente: Elaboracion Propia.

Complementan el sistema de informacion AyRE, otros sistemas de informacion. Por
ejemplo, para la gestion de la oficina de cartera referente a los créditos para pago de
matricula de estudiantes, existe un sistema de informacién mediante el cual se gestionan
todos los créditos. Esta informacién es enviada a AyRE, para la alimentacion de la
informacion financiera de los estudiantes. Para lo anterior, se encuentra un link mediante el
cual los solicitantes de crédito interactian con el sistema de informacion
http://cartera.unimagdalena.edu.co/formularios/cortoplazo/index.php.

Paralelamente, a través del sistema de informacion denominado el Grupo Interno de
Recursos Educativos y Administracion de Laboratorios, adscrito a la Direccién
Administrativa, es el encargado de administrar los recursos tecnoldgicos, de laboratorios y
espacios fisicos para el desarrollo de actividades misionales de la Universidad. SIARE. Este
sistema genera semestralmente informacion referente la programacién de horarios que
sirve de insumo para el proceso de registro académico de los estudiantes.
http://sinap.unimagdalena.edu.co/v6/cuentasxcobrar/portal/aplicacion.aspx?
http://siare.unimagdalena.edu.co/

La institucién soporta su estructura administrativa y financiera en el sistema de informacién
denominado SINAP, con el cual la institucién estara en capacidad de administrar la
informacién de: Presupuesto, Tesoreria, CxC, CxP, Contabilidad, Deuda Publica,
Contratacién, Compras, Almacén e Inventarios, Activos Fijos, RH, Némina, entre otros.
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Otros sistemas de informacion que apoyan la gestidn en la Institucion son:

SIARE, Sistemas de Informacion Administracion de Recursos Educativos.
Sistema de Préstamo y Consulta Bibliogréafica.

Sistema de Evaluacion Docente. (Desarrollo propio).

Sistema de Coordinacion Docente.

BIPI, Banco Interactivo de Proyectos de Inversion. (Desarrollo propio).

SISPLAN, Sistema de Administracion de Planes y Proyectos. (Desarrollo Propio).
SINAI, Sistema de Informacion de Investigacion. (Desarrollo propio).

SICCOS, Sistema de Registro y Control de Contratos. (Desarrollo propio).
Sistema Administrador de la Clinica Odontolégica.

Winisys, Administrador de Fondos Documentales.

O O O O O OO O OO0

6.2. Personal Docente

El nivel académico de las universidades esta fundamentado, indudablemente, en la calidad
de su cuerpo docente, el programa Maestria en Sistemas de Gestion de la Universidad del
Magdalena, tendrd como soporte fundamental los docentes de la Facultad de Ingenieria y
Ciencias Empresariales y Econ6micas, que en su quehacer pedagogico, muestran
competencias genéricas y especificas, que facilitan la formacion de los estudiantes. Asi
mismo, los docentes se integraran en equipos de trabajo, en la formulacién de proyectos
de investigacion y extension, los cuales estimulan la participacion de los estudiantes en
actividades culturales, académicas y de proyeccion a la comunidad.

Profesores con Titulacién Académica Acorde a la Naturaleza del Programa

Para la vinculacion de este perfil de docente, la Universidad ha establecido un transparente
proceso de seleccion de docentes en las distintas categorias reglado en el Estatuto Docente
mediante el Acuerdo Superior N° 007 de 2003, donde se especifica que para la asignacion
de cargos se realizaran concursos publicos de méritos. (Tabla 14).

Con relacion a las necesidades del cuerpo administrativo y docente del Programa se puede
establecer lo siguiente:

. Un Director
. Un coordinador académico.
. Un cuerpo docente.
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Tabla 14. Docentes Vinculados al Programa
Nombre del _ Unidad Nivel maximo Dedicacion
: . Tipo de PR de formacion y R al
No. | Directivo o Vi laCiG Académica o - d Dedicacion =
Profesor inculacion Facultad areade rograma
titulacion en (%)
Alexander Faqulta_d de Doctorado .
Docente Ciencias A Tiempo
1 Daza ! Ciencias 10%
Planta Empresariales . Completo
Corredor P Gerenciales
y Economicas
Carlos Doc_tora_do en _
2 | Arturo Robles Docente Facultad ge Clenc!e}s. Tiempo 10%
; Planta Ingenieria Mencion Completo
Algarin .
Gerencia
Edwin Doctorado en .
3 Causado Docente Facultgd d € Ciencias Tiempo 10%
; Planta Ingenieria . Completo
Rodriguez Gerenciales
Magister en
Eira Rosario Educacion con .
o | Maser | Bgcene | Feoedte | Mewassen | Jeme | aox
Reyes 9 Docencia P
Universitaria
Fran0|§co Docente Facultad de Doctorado en Tiempo
5 Garcia - . 20%
. Planta Ingenieria Ingenieria Completo
Renteria
Gerardo Luis Docente Facultad de Doctorado en Tiempo
6 o . 10%
Angulo Planta Ingenieria Ingenieria Completo
Jhon Jairo Doctorado en .
7 Vargas Docente Facultad ge Ingenieria — Tiempo 10%
. Planta Ingenieria ”» Completo
Sanchez Automética
Doctorado en
Jose Rafael Docente Facultad de | medio ambiente Tiempo
8 . o 10%
Véasquez Polo Planta Ingenieria y recursos Completo
naturales
Martha Magister en
9 | Matide Oriiz | Docente | Facultadde | ,qoiiciacion Hora 30%
Catedratica Ingenieria Catedra
Arenas de Empresas
Facultad de
10 Oscar Garcia Docente Ciencias Doctorado en Tiempo 10%
Vargas Planta Empresariales | Administracion Completo
y Econémicas
. Rectoria Doctorado .
11 I?/aet:g)SHa?;rZ]Z? DFC,)I(;?]?;G Facultad de Direccién de CE;mI% ?o 5%
Ingenieria Empresas P
Facultad de
12 Viadimir Docente Ciencias Doctorado en Tiempo 10%
Balza Franco Planta Empresariales | Administracion Completo
y Econdmicas

El cuerpo docente se contratara teniendo en cuenta los criterios establecidos en el estatuto
docente.
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7 RECURSOS FISICOS Y FINANCIEROS DE APOYO A LA DOCENCIA

7.1 Medios Educativos

La Universidad del Magdalena cuenta con un grupo interno de Recursos Educativos
adscrita a la Direccion Administrativa, encargados de administrar los recursos tecnoldgicos,
de laboratorios y espacios fisicos para el desarrollo de actividades de la docencia, la
investigacion, extension y proyeccion social, de forma que se asegure la eficiencia, eficacia
y efectividad en la prestacion del servicio.

En este sentido se pueden evidenciar los medios educativos referentes a: Recursos
Bibliograficos y de Hemeroteca, Base de datos con licencias, Equipos y aplicativos
informaticos, Convenios Interbibliotecarios, Materiales y recursos, Plataforma tecnoldgica.

7.2 Infraestructura Fisica

La infraestructura inmobiliaria donde se sitda la Universidad del Magdalena ubicada en la
carrera 32 No. 22-08 esta respaldada por la referencia catastral No. 0106044170003000;
su plano de uso del suelo lo cataloga como uso del suelo institucional de caracter o
influencia distrital.

El predio donde se encuentra la Universidad del Magdalena comprende un area aproximada
de 49,4 hectareas de uso propio, donde el 9,39 % de esta area (46.400 m?) esta
representada por: Villa Deportiva, Bloque Administrativo, Blogue de Bienestar Universitario,
Hangares para Laboratorios, Bloque de Biblioteca, Zonas de Estudio y Descanso, Aulas
Abiertas, Cafeteria, Cubiculos para Docentes, Anfiteatro, Edificio de Aulas y Decanaturas,
Laboratorios de Ingenierias, Hemiciclo, ademas de vias vehiculares, peatonales, plazoletas
y zonas verdes.

También cuenta con una extensién de terreno de aproximadamente 22 hectareas
destinadas al desarrollo de la granja de la universidad la cual tiene como fin implementar
proyectos agropecuarios y de extension. Todo lo anterior se encuentra armonizado
urbanisticamente dentro del proyecto “ciudad universitaria”, el cual se ha trazado metas a
corto mediano y largo plazo, lo cual posibilitard desarrollar de manera integral este
ambicioso proyecto.

La planta fisica de la Universidad esta distribuida en 9 bloques (llustracion 4). Los
programas académicos en la actualidad no se desarrollan en un bloque exclusivo; por lo
tanto, el espacio fisico necesario para llevarlos a cabo depende de las necesidades de éstos
en cuanto a la intensidad horaria y a la naturaleza misma del programa.

Asimismo se cuenta con el Centro de Atencién a la Comunidad SER Unimagdalena
(Servicios Estratégicos para la Reconciliacion), ubicado en la avenida del Libertador con
calle 16 esquina, en estas nuevas instalaciones funcionan varias dependencias entre ellas
el Centro de Conciliacion del Consultorio Juridico, Centro de postgrados y Formacion
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Continua, Grupo de Estampilla, La Oficina de Direccién de Practicas Profesionales y un
Auditorio con capacidad para 100 personas, con las cuales se busca mejorar la atencion a
la comunidad samaria y continuar apostandole a la inclusién educativa con la vision de
contribuir con la formacién de profesionales idéneos para la transformacién de la sociedad.

llustracion 4. Planta Fisica de la Universidad del Magdaléna.

Plan de Desarrollo Fisico

La Universidad del Magdalena, a través del plan sectorial de Infraestructura, Recursos
Educativos y Servicios de Apoyo, define las politicas en materia de uso de planta fisica,
aulas, laboratorios, salas de informatica, y otros escenarios de practica de acuerdo a las
necesidades de cada uno de los programas entre los que se encuentran el Plan de
Desarrollo fisico de la Ciudad Universitaria, Plan de Desarrollo de Laboratorios, Plan de
Recursos Informéticos y Redes Tecnoldgicas, Plan de Crecimiento Bibliotecario, Plan de
Servicios y Mantenimiento y Plan de Bienestar.

Edificio de Aulas Mar Caribe

Proyecto que actualmente se encuentra en Finalizado, cuenta con un area de 7.326,62 m?.
El objetivo de este proyecto es ampliar la capacidad de la infraestructura fisica de la
institucion en cuanto al nimero de aulas disponibles para el desarrollo de actividades de
docencia y de eventos académicos. Se planea que su construccion finalice el segundo
semestre del afio 2017. (llustracion 5).
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llustracion 5. Edificio de Aulas en la Universidad del Magdalena.

Centro de Bienestar Universitario

Este edificio actualmente se encuentra en construccion. Contara con un area de 5.095,43
m?. El objetivo de este proyecto es ampliar y mejorar la calidad de los espacios disponibles
para las actividades de bienestar. Se espera que su construccion finalice el segundo
semestre del afio 2017. (llustracion 6, y Nueva biblioteca que se proyecta construir en la
Universidad del Magdalena. (llustracién 7).

llustracion 6. Bienestar Universitario que se Proyecta Construir en la Universidad del Magdalena.
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Biblioteca

llustracion 7. Nueva Biblioteca que se Proyecta Construir en la Universidad del Magdalena.
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