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Presentacion

La Universidad del Magdalena en su quehacer misional de la
extensiéon y la proyeccién social, concibe el seguimiento, la
evaluaciéon del impacto y el acompanamiento a los graduados; este
compromiso Institucional se hace explicito en todos los planes e
instrumentos de gestién del desarrollo de la Universidad.

En la estructura interna de la Aima Mdater se cred en el ano 2011 el
Centro de Egresados, unidad se encuentra adscrita ala Vicerrectoria
de Extensién y Proyeccién Social, en el entendido que los graduados
constituyen la presencia de la Universidad en la sociedad y que su
experiencia y tfrayectoria habla de la pertinencia y de la calidad de
la formacién recibida. Desde esta perspectiva, investigar las
ALVARO LUIS MERCADO SUAREZ necesidades sociales y laborales que enfrentan los graduados se ha

Director convertido en una prioridad para la evaluacidon de la oferta
Cenfro de Egresados educativa

En el marco del Proyecto “Seguimiento y Acompanamiento al
Egresado” contemplado en el Plan de Accién Institucional 2013, se
han realizado, desde el Centro de Egresados, diversas actividades
que buscan no solo estrechar las relaciones de los graduados con la
Alma Mdater y promover su participacién en el Proyecto Educativo
Institucional, sino que también, se estudia de forma sistemdtica el
impacto que estos generan a partir del desempeno profesional en el
medio.

A partir de los propdsitos enunciados anteriormente, se vienen
desplegando mayores esfuerzos por mantener una estrecha relacion
Universidad-Graduado-Empresa, aportando mayor capacidad
técnica en los procesos de autoevaluacion, acreditacion vy
aseguramiento de la calidad, a partir de un sélido conocimiento de
la realidad del factor graduado.

Hoy, la Alma Mdater consolida una positiva experiencia de
seguimiento a los graduados, promoviendo campanas de
actualizacién, fortaleciendo los sistemas de informacién,
desarrollando estudios, perfiles y caracterizaciones de los graduados
de los diferentes niveles y metodologias de formacion vy
especialmente profundizando en la evaluacién del impacto que
estos generan en la sociedad desde su labor profesional.



El presente informe constituye un valioso festimonio de la pertinencia
y la calidad educativa de la Institucion, el cual es producto de la
evaluaciéon que realizan los empleadores al desempeno profesional
de los graduados de la Universidad en las organizaciones donde
estdn vinculados. Por primera vez, la Institucién consulta ampliamente
a las organizaciones del sector productivo, con el fin de conocer el
desempeno los graduados y por esta via determinar la pertinencia y
contribucién de estos al desarrollo territorial.

Como bien lo expresa la Asociacion Colombiana de Universidades
(ASCUN), las Instituciones de Educacion Superior -lIES- deben
desarrollar permanente seguimiento al desempeno de sus
graduados, con el propdsito de evaluar los niveles de pertinencia de
la formacién impartida, a través del andlisis del impacto laboral y de
esta forma evidenciar el nivel de logro de los propdsitos establecidos
de forma auténoma en los proyectos educativos.

En este trabajo se demuestra como la Universidad del Magdalena
cumple su misién formativa, entregando profesionales competitivos
que responden a las necesidades de las empresas y que a su vez
obtienen altos niveles de satisfaccién por su desempeno laboral;
resaltando que con sus competencias aportan significativamente al
desarrollo de las organizaciones, caracterizados por el sentido ético,
el compromiso, la creatividad y por la capacidad de analizar vy
resolver problemas.

Finalmente seguiremos en este ejercicio de seguimiento y evaluacion
de impacto de los graduados, reafimando como siempre el
compromiso con la calidad educativa y la transformaciéon del
entorno con un alto sentfido responsabilidad social.

f, p
\> ALVARO LUIS MERCADO SUAREZ

Director Centro de Egresados
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1. Metodologia

El presente informe se realizd mediante un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo,
en el cual se analizé la informacion bdasica sobre el contexto de las organizaciones
y los resultados de la evaluacion del desempeno de los graduados y estudiantes
prdcticas profesionales de la Universidad del Magdalena en empresas del Distrito
de Santa Marta y el departamento del Magdalena.

El estudio se desarrolld en tres grandes fases, las cuales se describen a continuacion:

1.1. Fase preparatoria

En esta se realizaron diferentes actividades para el desarrollo de la investigacion;
dentro de las cuales se destacan:

a.

Reunidn de socializacién inicial con directores de programas, coordinadores
académicos de pregrado y posgrado, tutores de prdcticas profesionales y
el personal de la direccidon de prdcticas profesionales.

Definicidén del equipo técnico de trabajo. Conformado por docentes tutores,
personal del Centro de Egresados y de la Direccion de Prdcticas
Profesionales.

Reunidn de capacitacién del equipo de trabajo, con el fin de dar a conocer
el instrumento de recoleccién de la informacion primaria, los propdsitos, la
metodologia y los productos a obtener con la investigacion.

Visitas a facultades y programas académicos, que permitan establecer
contactos que faciliten la implementacion de encuestas en las diferentes
empresas de los sectores relacionados con sus dreas de conocimiento.

Identificacion de los responsables y representantes de cada uno de las
organizaciones seleccionados, jefes de talento humano a través de
llamadas telefénicas y la organizacion y actualizacién de bases de datos de
contacto en las empresas.

Comunicaciéon e informacion de la implementacion de la campana de
actualizacién de datos de la Universidad del Magdalena a los lideres y
representantes de las entidades objeto de estudio.
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1.1.2. Comunicacion y sensibilizacion

Se desarrollaron visitas a los directivos identificados en las distintas organizaciones,
esto permitid ambientar y sensibilizar a los actores claves sobre la importancia vy la
justificacion de este estudio en el proceso de Acreditacion Institucional de la
Universidad del Magdalena, como también los propdsitos, la metodologia, los
alcances y los resultados esperados.

1.2. Fase de recoleccidn de la informacion
1.2.1. Recoleccion de la informacién primaria

El proceso de recoleccién de la informacion se efectué de manera coordinada
con los tutores de la Direccion de Prdcticas Profesionales y algunos programas
académicos. Se realizd un muestreo estratificado, mediante la escogencia de un
grupo de empresas segun sectores econdmicos y el tipo de actividad que
desarrollan, esto acorde con las dreas de conocimiento que se imparten en la
Universidad del Magdalena. Lo anterior, con el fin de recoger las percepciones del
desempeno de los graduados y estudiantes de prdcticas profesionales de las
diversas facultades de la Universidad.

Para la seleccién de las empresas, se tuvo en cuenta aquellas que tienen
vinculados estudiantes de prdctica profesional, graduados y las que han hecho uso
del Servicio de Intermediacion Laboral que ofrece la Universidad del Magdalena
por medio del Centro de Egresados.

Para soportar metodoldgicamente este trabajo se requirid la estructuracion de una
encuesta, que comprendid cuatro componentes, los cuales se detallan a
continuacion:

a. Informacién basica de la empresa: Datos de identificacién de la empresa como
el nombre, el fipo, el tamano, la actividad econdmica vy la relacion que mantiene
con la Universidad del Magdalena.

b. Graduados: Informacion sobre el nUmero de graduados vinculados, el nivel de
titulacion, el drea de desempeno en la Institucién, el grado de satisfaccidon con su
trabajo y la importancia asignada por las empresas a las competencias obtenidas
por los titulados durante su paso por la Institucion.

c. Estudiantes de prdcticas profesionales: en este componente se recoge
informacion sobre el nUmero de estudiantes de prdcticas que tienen a su cargo
segun el nivel de formacion recibida (Técnico Profesional, Tecndlogo vy
Universitario), el drea de desempeno donde se encuenfran desarrollando sus
actividades dentro de la empresa, el grado de satisfaccion en el desarrollo de su
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trabajo, la importancia asignada por las empresas a las competencias y la
evaluacioén del nivel de logro de estas obtenido por los graduados.

1.2.2. Diseno estadistico

Tipo de operacion estadistica: muestra estratificada de sujetos voluntarios para el
ano 2013.

Poblacion objetivo: Estd conformada por 55 empresas, que fienen vinculados
graduados y estudiantes de prdcticas profesionales de la Universidad del
Magdalena.

Periodo de recoleccion: La encuesta se aplicd en el periodo comprendido entre
los meses de septiembre y diciembre de 2013.

Encuesta: se aplicaron formatos fisicos a directivos de empresas y rectores de
diferentes instituciones educativas distritales.
http://earesados.unimagdalena.edu.co/encuestas/index.php2sid=75793&lang=es

1.2.3. Descripcion de la muestra estratificada

Tabla 1. Descripcion estratificada de las empresas, segun tamano, sector y tipo

Tamano Sector Tipo!
Nomero deEmpresas 55 55 55
_ Mediana Terciario Privada
‘Medigna " Mediona  Terciario Privada
_ Grande Terciario Privada

Fuente: Encuesta de la Evaluacion del Desempeno de los Graduados y los Estudiantes de Practica Profesional de
la Universidad del Magdalena por parte de los Empleadores, 2013. Cdlculos del Centro de Egresados.

1.3. Procesamiento, validacion y andlisis de la informacion recopilada

Terminado el proceso de encuestas y obtenida toda la informacién requerida, se
procedio ala digitalizacion de los resultados para la organizacion de la informacion
de acuerdo a los indicadores y componentes propuestos en el formato de
encuesta. Una vez construidas las graficas se realizd el andilisis de los resultados por
componente y se elaboraron las conclusiones del estudio con la construccidon del
documento final.

I Hace referencia a la procedencia del capital.


http://egresados.unimagdalena.edu.co/encuestas/index.php?sid=75793&lang=es

2. Objetivos

2.1. Objetivo General

Evaluar el desempeno por competencias de los graduados y estudiantes de
prdcticas profesionales de la Universidad del Magdalena, en las empresas del
sector publico y privado del Distrito de Santa Marta y el departamento
Magdalena.

2.2. Objetivos Especificos

a. Realizar una breve caracterizacion de las organizaciones donde se
desempenan los graduados y los estudiantes de practica profesional.

b. Conocer el nivel de satisfaccidon que tienen las organizaciones con
respecto al desempeno de los graduados y los estudiantes de prdcticas
profesionales de la Institucion.

c. Evaluar la importancia que asignan las empresas a las competencias y
el nivel de logro obtenido en las mismas por parte de los graduados y
estudiantes de prdctica profesional.

d. ldentificar acciones de mejoramiento que retroalimenten los procesos
formativos de los programas académicos de la Institucion.




3. Resultados de la evaluacion del desempeiio de los graduados y
estudiantes de practicas profesionales de la Universidad del Magdalena:
un andlisis a partir de la percepcion de los empleadores

A continuacién se presentan los resultados de la evaluacion del desempeno de los
graduados y estudiantes de prdcticas profesionales, producto del andlisis de su labor en las
empresas publicas y privadas de la ciudad de Santa Marta y el departamento del
Magdalena.

En esta seccidn se consolida la informacidén de dos componentes: el primero, presenta la
informacion bdsica de las empresas y el segundo, comprende el andlisis de las
percepciones del desempeno de los graduados vy los estudiantes de prdcticas
profesionales.
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3.1. Informacién Bdsica de las Empresas

Este componente recoge el andlisis de las empresas, a partir de variables como el
tamano segun numero de empleados, naturaleza juridica, propiedad del capital,
sector y actividad econdmica y finalmente la relacion de estas con la Universidad.

Grdfico 1. Distribucion de las empresas donde se desempenan los graduados y los
estudiantes de prdactica profesional de la Universidad del Magdalena, segin
tamano

35%

25%
24%

] ' i

Micro (1-10) Pequefia (11-50) Mediana (51-200) Grande (Mas de
201)

Fuente: Encuesta de la Evaluaciéon del Desempeno de los Graduados vy los Estudiantes de Prdctica Profesional de
la Universidad del Magdalena por parte de los Empleadores, ano 2013. Cdlculos del Centro de Egresados

El tamano de las firmas segun el nUmero de trabajadores, senala que el 60% de las
empresas son grandes y medianas. Indicando que estas cuentan con una ndmina
que oscila entre 51 y mds de 200 empleados. Estos resultados muestran un
panorama positivo de vinculacion laboral de los graduados de la Institucion y
estudiantes de prdcticas profesionales en organizaciones de gran importancia en
la ciudad. Este fipo de firmas facilitan importantes posibilidades de crecimiento
profesional para los graduados de la Universidad del Magdalena, como ascenso y
mejor remuneracioén en comparacién con otras de menor tamano.
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Grdfico 2. Distribucion de las empresas donde se desempeian los graduados y
estudiantes de prdactica profesional de la Universidad del Magdalena, segin la
propiedad de capital

m Publica ®mPrivada m Mixta

Fuente: Encuesta de la Evaluacion del Desempeno de los Graduados y los Estudiantes de Préctica Profesional de
la Universidad del Magdalena por parte de los Empleadores, aino 2013. Cdlculos del Centro de Egresados

Como se puede apreciar en el grdfico anterior, la mayor participacion de las
empresas donde se vinculan los graduados y los estudiantes de prdacticas
profesionales de la Universidad del Magdalena, segun la naturaleza del capital, se
da en el dmbito privado con el 76%, seguido del sector pUblico que participa con
un 20% y en menor proporcion el tipo mixto con un 4%.

Grdfico 3. Distribucion de las empresas donde se desempenan los graduados y
estudiantes de practica profesional de la Universidad del Magdalena, segin
sector econémico al que se vinculan las empresas

B Primario mSecundario m Terciario

Fuente: Encuesta de la Evaluacion del Desempeno de los Graduados y los Estudiantes de Practica Profesional de
la Universidad del Magdalena por parte de los Empleadores, aino 2013. Cdlculos del Centro de Egresados
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Con respecto a la participacion de las empresas segun el sector econdmico, se
obtuvo que la mayor proporcién de estas pertenecen al sector terciario (71%) vy el
29% restante a los sectores primario y secundario. Estos resultados van muy ligados
al fipo de estructura econdmica de la ciudad de Santa Marta y el departamento
del Magdalena, donde prima la economia de servicios. Segun datos del
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE (2012), el 55,7% del
PIB departamental se genera en actividades ligadas a: servicios sociales,
comunales y personales (22,6%); establecimientos financieros y actividades
inmobiliarias (10,3%), hoteles, restaurantes y bares (6,3%); comercio (7,2%) vy
transporte almacenamiento y comunicaciones (2,3%).

Grdfico 4. Distribucion de las empresas donde se desempeinan los graduados y
estudiantes de practica profesional de la Universidad del Magdalena, segin
actividad econémica
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Fuente: Encuesta de la Evaluacion del Desempeno de los Graduados y los Estudiantes de Préctica Profesional de
la Universidad del Magdalena por parte de los Empleadores, aino 2013. Cdlculos del Centro de Egresados
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De acuerdo alos resultados de las encuestas aplicadas en las empresas, se destaca
que la mayor parte de estas desarrollan las siguientes actividades econdmicas:
educacion (12,7%), suministro de electricidad, agua y gas (7,3%), hoteles y
restaurantes (5,5%) y, agricultura, silvicultura y caza (5,5%). Asi mismo, se encontrd
que el 47,3% de los consultados no especifica el tipo de actividad que realiza. Sin
embargo, pueden estar asociadas en gran parte con la economia de servicios.

Grdfico 5. Proporcion de empresas que tienen vinculados graduados y estudiantes
de practica profesional de la Universidad del Magdalena

® Empleo Directo de Graduados ™ Practica Profesional

Fuente: Encuesta de la Evaluacién del Desempeno de los Graduados vy los Estudiantes de Prdctica Profesional de
la Universidad del Magdalena por parte de los Empleadores, ano 2013. Cdlculos del Centro de Egresados

Como parte de las actividades misionales de la Universidad del Magdalena se
centran en el campo de la extension y la proyeccién social, el estudio muestra que
el 100% de las empresas consultadas tienen a través de la contratacidén de
graduados y la participacion de estudiantes prdcticas profesionales un vinculo o
relacidon con la Institucidén, que facilita la presencia en el territorio local y
departamental de la Aima Mdter.

Los anteriores resultados, confirman que la Universidad viene generando una
dindmica de articulacién con las empresas del sector estatal y privado. De esta
forma, estd logrando insertar el talento humano formado en la Institucion, mediante
mecanismos como la contratacién de graduados y estudiantes de prdcticas
profesionales. Lo cual permite inferir que los profesionales de la Universidad del
Magdalena tienen una alta aceptacion en el mercado de frabajo local.
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3.2. Andlisis general de las percepciones de las empresas sobre la
formacién y el desempeio laboral de los graduados

En este aparte se presentan los resultados correspondientes al andlisis del
desempeno de los graduados, en el cual se parte de una caracterizacion que da
cuenta de las dreas donde se desenvuelven, la vinculacion laboral, la titulacion por
niveles de formacion, las percepciones de los empleadores sobre la formacion
recibida, el nivel de satisfaccion, la pertinencia de acuerdo a las necesidades de
las empresas, la importancia asignada y el nivel de logros de las competencias por
parte de los graduados. Para posteriormente presentar los resultados
desagregados por niveles de formacion.

Grdfico 6. Participacion porcentual de las dreas o departamentos de las empresas
donde se encuentran laborando los graduados de la Universidad del Magdalena
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Fuente: Encuesta de la Evaluacion del Desempeno de los Graduados y los Estudiantes de Préctica Profesional de
la Universidad del Magdalena por parte de los Empleadores, ano 2013. Cdlculos del Centro de Egresados




Universidad del Magdalena | Centro de Egresados

A nivel interno de las organizaciones, se evidencié que la mayor parte de los
graduados (66%), se ubican en las areas administrativa (26,8%), educacion (17,1%),
planeacion (12,2%) y financiera (9,8%). Estos resulfados coinciden con las
estadisticas de los graduados de la Universidad del Magdalena, en las que se
reflejan que las facultades de Ciencias de la Educacion, Ingenieria y Ciencias
Empresariales y Econdmicas, concentran la mayor entrega de titulos.

Grdfico 7. Proporcion de graduados vinculados a las empresas, segin rangos
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Fuente: Encuesta de la Evaluacién del Desempeno de los Graduados vy los Estudiantes de Prdctica Profesional de
la Universidad del Magdalena por parte de los Empleadores, ano 2013. Cdlculos del Centro de Egresados

Segun la grdfica anterior, el 53,7% de las empresas consultadas tienen vinculados
entre 4 y mds de 10 graduados de la Universidad del Magdalena, mientras que el
46,3% restante tienen empleados entre 1y 3 titulados de la Institucidn.
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Grdfico 8. Distribucion de los graduados de la Universidad del Magdalena, segin
nivel de titulacién
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Fuente: Encuesta de la Evaluacion del Desempeno de los Graduados y los Estudiantes de Practica Profesional de
la Universidad del Magdalena por parte de los Empleadores, ano 2013. Cdlculos del Centro de Egresados

Al analizar los niveles de formacion, se observa que los empleadores y/o jefes de
talento humano tienen principalmente a su cargo graduados universitarios (82%),
posgraduados (8%), tecndlogos (7%) y técnicos profesionales (3%). Resultado que
se estd directamente relacionado con las estadisticas de exalumnos de la
Institucion, donde el mayor niUmero de titulos otorgados son de este nivel de
formacion.

Grdfico 9. Nivel de satisfaccion de los empleadores con el desempeno laboral los

graduados
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Fuente: Encuesta de la Evaluacion del Desempeno de los Graduados y los Estudiantes de Practica Profesional de
la Universidad del Magdalena por parte de los Empleadores, aino 2013. Cdlculos del Centro de Egresados
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Oftro indicador que destaca la pertinencia de la Universidad, estd asociado a la
percepcion que tienen los empleadores del desempeno de los graduados al
interior de sus organizaciones. El 78% de los consultados afiirman que los
profesionales logran niveles de satisfaccion muy alto y alto. Este resultado confirma
que la Alima Mdater estd entregando talento humano competitivo que satisface con
su actividad laboral a las empresas.

Grdfico 10. Principales razones de los empleadores para vincular graduados de la
Universidad del Magdalena
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Fuente: Encuesta de la Evaluacién del Desempeno de los Graduados vy los Estudiantes de Prdctica Profesional de
la Universidad del Magdalena por parte de los Empleadores, ano 2013. Cdlculos del Centro de Egresados

Ademds de la positiva valoraciéon que tienen los empleadores del desempeno de
los graduados, fue necesario idenftificar las razones que respaldan sus
percepciones. Entre ellas se destacan contar con un perfil ocupacional, mudltiple y
completo (27%), dominio de su especialidad (21,6%), identificacion y solucién de
problemas (16,2%) y autoformacion y disciplina (16,2%). Estos criterios confirman de
forma contundente el cumplimiento de los propdsitos de formacién del Proyecto
Educativo de la Institucidon, donde aspectos como aportar a la solucidén de los
problemas del entorno y lograr un ejercicio profesional competitivo son factores
determinantes.
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3.2.1. Andlisis del nivel de satisfaccion de las empresas con respecto a la formacion
y el desempeinio laboral de los graduados, segUn niveles de formacion.

Para poder identificar fortalezas y debilidades en lo que respecta a la percepcion
de las empresas frente aspectos como la satisfaccion con la formacion impartida
y el desempeno de los graduados, se hizo necesario indagar en los distintos niveles
de fitulacién que se imparten en la Universidad del Magdalena. A contfinuacion se
presentan los resultados obtenidos, senalando que existe una mayor satisfaccion
en los primeros niveles de formacidn, principalmente en los técnicos profesionales
y universitarios.

Tabla 2. Correspondencia de la formacion del graduado con las necesidades de
las empresas, segun niveles de formacion

Nivel de formacién Muy alto Alto Aceptable Bajo Muy bajo
Técnico Profesional 50,0% 33.3% 0.0% 0.0% 16,7%
Tecndlogo 40,0% 0.0% 20,0% 20,0% 20,0%
Universitario 35,0% 60,0% 2,5% 0.0% 2,5%
Especializacién 12,5% 50,0% 12,5% 12,5% 12,5%
Maestria 50,0% 25,0% 0.0% 0,0% 25,0%

Fuente: Encuesta de la Evaluaciéon del Desempeno de los Graduados vy los Estudiantes de Préctica Profesional de
la Universidad del Magdalena por parte de los Empleadores, ano 2013. Cdlculos del Centro de Egresados

Al analizar los resultados de la formacién recibida por los graduados de acuerdo
con los requerimientos de las empresas, se encontrd que los niveles universitarios y
técnico profesional, obtienen rangos de satisfaccién entre muy alto y alto con 95%
y 83% respectivamente. Por el contrario, los tecndlogos arrojan resultados de bajo
y muy bajo que representan el 40%.
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Tabla 3. Desempeiio laboral del graduado de acuerdo con la formacién recibida,
segun niveles de formacion

Nivel de formacién Muy alto Alto Aceptable Bajo Muy bajo
Técnico Profesional 16,7% 66,7% 0.0% 0.0% 16,7%
Tecnélogo 40,0% 40,0% 0.0% 0.0% 20,0%
Universitario 47,5% 50,0% 2,5% 0.0% 0.0%
Especializacion 12,5% 62,5% 12,5% 0.0% 12,5%
Maestria 50,0% 25,0% 0,0% 0,0% 25,0%

Fuente: Encuesta de la Evaluacion del Desempeno de los Graduados y los Estudiantes de Practica Profesional de
la Universidad del Magdalena por parte de los Empleadores, ano 2013. Cdlculos del Centro de Egresados

En lo relacionado con la evaluacion del desempeno laboral de los graduados de
acuerdo con la formacién recibida, se evidencid que los mejores resultados los
obtienen los niveles universitario (?8%) y técnico profesional (83%). Satisfaccion que
se reduce para las carreras tecnoldgicas y de posgrados.

Tabla 4. Percepcion de la formacion de los graduados de la Universidad del
Magdalena frente a los de otras IES

Nivel de formacién Mejor preparado Igual preparado | Menos preparado
Técnico Profesional 41,7% 33.3% 25,0%
Tecndlogo 36,4% 36,4% 27.3%
Universitario 42,6% 51,1% 6,4%
Especializacion 53,3% 20,0% 26,7%
Maestria 45,5% 92.1% 45,5%

Fuente: Encuesta de la Evaluacion del Desempeno de los Graduados y los Estudiantes de Practica Profesional de
la Universidad del Magdalena por parte de los Empleadores, aino 2013. Cdlculos del Centro de Egresados

Como parte integral del presente estudio, se incluyd en la encuesta una pregunta
que permite aproximarnos desde el benchmarking al andlisis de cémo se percibe
la formacion de los graduados de la Universidad, frente a los de otras IES. Los
resultados confirman que la Institucidn viene ganando reconocimiento y prestigio,
en razén de la calidad de sus procesos formativos y que estos se evidencian en el
buen desempeno de los graduados. El 44% de los consultados manifestd que los
titulados de la Alma Mdter, se encuentran mejor preparados que los de otras
instituciones de educacidn superior.



EVALUACION DEL DESEMPENO POR COMPETENCIAS DE LOS GRADUADOS Y ESTUDIANTES DE PRACTICAS PROFESIONALES DE LA

UNIVERSIDAD DEL MAGDALENA EN LAS EMPRESAS DEL SECTOR PUBLICO Y PRIVADO | SANTA MARTA, D.T.C.H. - 2013

3.3. Percepciones de las empresas sobre la importancia y el nivel de logro
de competencias obtenido por los graduados

Ademds de las percepciones generales sobre el desempeno de los graduados,
este estudio se propone identificar el nivel de importancia que asignan los
empleadores a las competencias que determina el Observatorio Laboral para la
Educacion -OLE-, asi mismo evalua el nivel de logro que obtienen los graduados de
la Institucion. Esta informacién resulta muy Util para los procesos de autoevaluacion
y gestion curricular al interior de programas académicos y de la Institucion.

Tabla 5. Nivel de importancia asignada a las competencias, segun la percepcién
de las empresas

Competencia Muy alta Alta Media Baja Muy baja
Planificar y utilizar el fiempo de manera efectiva de tal
forma que se logren los objetivos planteados por la 51,22% 41,46% 7.32% = =
empresa
Trabajar en equipo para alcanzar metas comunes 53,66% 36,59% 9.76% - -
Trabajar de manera independiente sin supervision 51.20% 39.02% 9.76% ) )
permanente
Aplicar valores y ética profesional en el desempeno 58,54% 39.00% 2 44% ) )
laboral
|dentificar, plantear y resolver problemas 58,54% 36,59% 4,88% = =
Buscar, analizar, administrar y compartir informacion 48,78% 39.02% 12.20% ) )
relevante para la empresa
Generor y desarrollar |.decs creativas para el desarrollo de 53,66% 39.00% 7 30% ) )
oportunidades de mejora en la empresa
Abstraccion, andlisis y sintesis 46,34% 46,34% 7.32% - -
Adaptarse a los cambios 58,54% 39.02% 2,44% = =
Trabajar bajo presidon 56,10% 29.27% 9.76% 4,88% -
Acep’ror las diferencias y trabajar en contextos 53.66% 39.02% 7 30% ) )
multiculturales
Exponer las ideas por medios escritos 41,46% 43,90% 14,63% - -
Comunicarse oralmente con claridad 58,54% 34,15% 4,88% 2,44% =
Persuadir y convencer a sus interlocutores 43,90% 43,90% 9.76% 2,44% -
Hablar, leer y escribir en un segundo idioma 34,15% 29.27% 29.27% 2,44% 4,88%
Utilizar herramientas informdticas bdsicas 68,29% 24,39% 7.32% - -
Utilizar herramientas informdticas especializadas 58,54% 29.27% 12,20% = =
Asumir responsabilidades y fomar decisiones 58,54% 31.71% 9.76% - -
Formular y ejecutar proyectos 46,34% 43,90% 9.76% = =

Fuente: Encuesta de la Evaluacion del Desempeno de los Graduados y los Estudiantes de Practica Profesional de
la Universidad del Magdalena por parte de los Empleadores, ano 2013. Cdlculos del Centro de Egresados
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Para analizar el nivel de importancia que le asignan las empresas a las
competencias, estas se clasificaron en dos grupos. En el primero, se destacan
aqguellas que obtiene una valoracidon muy alta, entre las cuales se encuentran:
utilizar un software bdsico, comunicarse oralmente, utilizar un software
especializado, asumir responsabilidades, adaptarse a cambios e identificar y
resolver problemas.

En el segundo grupo de competencias, estdn aquellas que las empresas
consideran tienen alta importancia. Entre ellas se destacan las siguientes:
abstraccion, andlisis y sintesis, exponer ideas por medios escritos, persuadir y
convencer a sus interlocutores y formular y ejecutar proyectos.

Tabla é. Evaluacion del nivel de logro por competencias obtenido por los

graduados
Competencia Muy alta Alta Media Baja Muy baja
Planificar y utilizar el fiempo de manera efectiva 17.1% 68,3% 14,6% - =
Trabajar en equipo para alcanzar metas comunes 36,6% 46,3% 171% - -
Trabajar de manera independiente sin supervision permanente 36,6% 51,2% 12,2% - =
Aplicar valores y ética profesional en el desempeno laboral 39,.0% 48,8% 12,2% - -
|dentificar, plantear y resolver problemas 29.3% 53.7% 17.1% = =
|[B)L(J}srccjjolg ano;irzeosr(,]odminisfrory compartir informacion relevante 31.7% 48.8% 19.5% } )
rtonicates o meioraen SR Sz | 4lsR | 2w | 24|
Abstraccion, andlisis y sintesis 26,8% 48,8% 22,0% 2,4% -
Adaptarse a los cambios 34,1% 51,2% 12,2% 2,4% -
Trabajar bajo presiéon 39.0% 34,1% 17.1% 2,4% 7.3%
Aceptar las diferencias y trabajar en contextos multiculturales 41,5% 51,2% 4,9% 2,4% =
Exponer las ideas por medios escritos 19.5% 53,7% 26,8% - -
Comunicarse oralmente con claridad 39.0% 48,8% 9.8% 2,4% =
Persuadir y convencer a sus interlocutores 31.7% 48,8% 17.1% 2,4% -
Hablar, leer y escribir en un segundo idioma 22,0% 29.3% 34,1% 12.2% 2,4%
Utilizar herramientas informdticas bdsicas 41,5% 46,3% 9.8% 2,4% -
Utilizar herramientas informdticas especializadas 24,4% 39.0% 31,7% 4,9% =
Asumir responsabilidades y tomar decisiones 31.7% 41,5% 26,8% - -
Formular y ejecutar proyectos 24,4% 39,0% 31,7% 4,9% =

Fuente: Encuesta de la Evaluacion del Desempeno de los Graduados y los Estudiantes de Practica Profesional de
la Universidad del Magdalena por parte de los Empleadores, ano 2013. Cdlculos del Centro de Egresados
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En lo que respecta a la evaluacion del nivel de logro de los graduados en las
diferentes competencias, se obtuvo que los mejores desempenos se presentan en:
compromiso ético profesional, adaptacion a los cambios, trabajo bajo presion y
uso de herramientas informdaticas, que se ubican en muy alto grado. De otra parte,
estdn aquellas competencias que alcanzan un nivel de logro alto, entre las cueles
se destacan: capacidad para planificar y exponer ideas por medios escritos.
Finalmente se encuentran las que tienen muy bajo nivel de logro, en este grupo se
halla hablar, leer y escribir en un segundo idioma.
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3.4. Nivel de satisfaccion que tienen las empresas y las organizaciones
sobre el desempeiio de los estudiantes de practica profesional

En este aparte se presentan los resultados de evaluacion del desempeno de los
estudiantes de prdcticas profesionales. Donde se muestran caracteristicas bdsicas
como la ubicacion de los estudiantes al interior de las organizaciones, los
indicadores de desempeno y se entregan algunas recomendaciones a partir de
debilidades o falencias identificadas.

Grdfico 11. Area o departamento donde se hayan vinculados los estudiantes de
prdacticas profesionales
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Fuente: Encuesta de la Evaluacion del Desempeno de los Graduados y los Estudiantes de Practica Profesional de
la Universidad del Magdalena por parte de los Empleadores, aino 2013. Cdlculos del Centro de Egresados

Al analizar las dreas donde se encuentran vinculados los estudiantes de prdcticas
profesionales, se encontrd que estos en mayor proporcién se ubican en el campo
financiero y administrativo. Nuevamente estos datos se pueden asociar al alto
numero de estudiantes correspondientes a las facultades de Ciencias
Empresariales y Econdmicas e Ingenieria.
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Grdfico 12. Numero de estudiantes de prdacticas profesionales vinculados por
organizacion
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Fuente: Encuesta de la Evaluaciéon del Desempeno de los Graduados vy los Estudiantes de Prdctica Profesional de
la Universidad del Magdalena por parte de los Empleadores, ano 2013. Cdlculos del Centro de Egresados

Los resultados muestran que las empresas tienen vinculados en su mayoria entre 1
y 3 estudiantes de prdcticas profesionales (85%). De estos, la mayor proporcién de
los corresponde al nivel universitario y en menor medida a los programas técnicos
profesionales y tecndlogos.

Grdfico 13. Numero de estudiantes de prdacticas profesionales, segin nivel de
titulacion
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Fuente: Encuesta de la Evaluacion del Desempeno de los Graduados y los Estudiantes de Practica Profesional de
la Universidad del Magdalena por parte de los Empleadores, ano 2013. Cdlculos del Centro de Egresados
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Como se puede observar en la grafica 13, la mayor parte de los estudiantes de
practicas profesionales se concentran en el nivel universitario (92%). Cabe resaltar,
que los programas técnico profesional y fecndlogo cuentan con una participacion
del 4%.

Grdfico 14. Nivel de correspondencia de la formacion del estudiante de prdactica
profesional con las necesidades de las empresas
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Fuente: Encuesta de la Evaluacién del Desempeno de los Graduados vy los Estudiantes de Préctica Profesional de
la Universidad del Magdalena por parte de los Empleadores, ano 2013. Cdlculos del Centro de Egresados

Segun el nivel de correspondencia de la formacion de los estudiantes de prdcticas
profesionales con las necesidades de las empresas, el 20% de los encuestados
afirmo que esta relacion es muy alta y alta. Lo cual indica que la educacion
recibida en la Universidad del Magdalena llena las expectativas de las firmas y se
ajusta a los requerimientos del mercado laboral.
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Grdfico 15. Percepcion de los empleadores frente a la calidad de la formacion
recibida por los estudiantes de practicas profesionales
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Fuente: Encuesta de la Evaluacion del Desempeno de los Graduados y los Estudiantes de Practica Profesional de
la Universidad del Magdalena por parte de los Empleadores, aino 2013. Cdlculos del Centro de Egresados

El 95% de las empresas o entidades encuestadas consideran que el desempeno
laboral de los practicantes de la Universidad del Magdalena se encuentra en un
nivel muy alto y alto. Esta percepcion arroja un mayor nivel de satisfaccion que la
obtenida por los graduados. Por ello, se hace necesario revisar los factores que
inciden en los graduados que tienen bajo o muy bajo rendimiento y posteriormente
intervenir con acciones de mejora.

Grdfico 16. Percepcion de los empleadores sobre la calidad de la formacién
recibida por los estudiantes de prdcticas profesionales con respecto a la
formacién ofrecida por otras IES
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Fuente: Encuesta de la Evaluacion del Desempeno de los Graduados y los Estudiantes de Practica Profesional de
la Universidad del Magdalena por parte de los Empleadores, aino 2013. Cdlculos del Centro de Egresados
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Con base en los resultados obtenidos, se halld que el 41% de estas consideran que
los estudiantes de prdctica profesional de la Universidad del Magdalena se
encuentran mejor preparados que los de otras Universidades; el 46% afirma que
estdan igual preparados, y por ultimo el 12% expresa que estdn menos preparados.
En este Ultimo aspecto corresponde indagar las razones que sustentan el por qué
esa percepcion de menor nivel de preparacion, para adelantar las respectivas
acciones de mejoramiento.

Grdfico 17. Nivel de satisfaccion de los empleadores con el desempeno de los
estudiantes de prdacticas profesionales
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Fuente: Encuesta de la Evaluaciéon del Desempeno de los Graduados vy los Estudiantes de Prdctica Profesional de
la Universidad del Magdalena por parte de los Empleadores, ano 2013. Cdlculos del Centro de Egresados

Aligual que en el campo de desempeno de los graduados, se obtuvo una positiva
valoracion de las empresas con respecto a los estudiantes de prdcticas
profesionales. El 92,3% de las firmas encuestadas manifestaron que este se
encuentra en los niveles muy alto y alto. Una vez mds, estos datos confirman la
pertinencia de la Institucion, en la medida que tanto graduados como estudiantes
de practica profesional satisfacen con su ejercicio profesional a las organizaciones
y de este modo, la Institucidn logra generar impacto en su entorno.
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Grdfico 18. Principales razones de los empleadores con la satisfaccion del
desempeio de los estudiantes de prdactica profesional
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Fuente: Encuesta de la Evaluaciéon del Desempeno de los Graduados vy los Estudiantes de Prdctica Profesional de
la Universidad del Magdalena por parte de los Empleadores, aino 2013. Cdlculos del Centro de Egresados

Como bien se expresd anteriormente, las empresas tienen una positiva percepcion
del desempeno de los estudiantes de prdcticas profesionales en las actividades
que desarrollan en sus organizaciones. Entre las principales razones que soportan
esa safisfaccion se destacan: perfii ocupacional multiple y completo,
autoformacion y disciplina y dominio de su especialidad e identificacién.
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Tabla 7. Importancia asignada a las competencias por parte de las empresas

Competencias Muy alta Alta Media Baja Muy baja
Planificar y utilizar el fiempo de manera efectiva 60,6% 33,3% 6,1% = =
Trabajar en equipo para alcanzar metas comunes 60,6% 30,3% 92.1% - -
;rzrtr):(j;reorljemonero independiente sin supervision 57 6% 36,4% 6% ) )
lzziliocrglr valores y ética profesional en el desempeno 63.6% 333% 3.0% i i
Identificar, plantear y resolver problemas 63,6% 33,3% 3.0% - -
E;;izraéns!zrgricosrr:gzirgr y compartir informacion 51.5% 42.4% 6% i i
Generar y desarrollar ideas creativas para el
desarrollo de oportunidades de mejora en la 48,5% 42,4% 2.1% = =
empresa
Abstraccion, andlisis y sintesis 51,5% 39.4% 6,1% 3.0% -
Adaptarse a los cambios 54,5% 45,5% = = =
Trabajar bajo presidon 60,6% 27.3% 6.1% 3.0% 3.0%
chipz:’rj;lf:;l:isferencios y tfrabajar en contextos 57 6% 42.4% ) ) )
Exponer las ideas por medios escritos 36,4% 45,5% 15,2% 3.0% -
Comunicarse oralmente con claridad 45,5% 45,5% 6,1% 3.0% =
Persuadir y convencer a sus interlocutores 57,6% 33.3% 6,1% 3.0% -
Hablar, leer y escribir en un segundo idioma 27,3% 33.3% 27.3% 3.0% 92.1%
Utilizar herramientas informdticas bdsicas 69.7% 24,2% 6,1% - -
Utilizar herramientas informdticas especializadas 54,5% 27,3% 12,1% 6.1% -
Asumir responsabilidades y tomar decisiones 51,5% 45,5% 3.0% - -
Formular y ejecutar proyectos 36,4% 51,5% 12,1% = =

Fuente: Encuesta de la Evaluacion del Desempeno de los Graduados y los Estudiantes de Practica Profesional de
la Universidad del Magdalena por parte de los Empleadores, aino 2013. Cdlculos del Centro de Egresados

Dentro de las competencias que los empresarios consideran esenciales con una
calificacidn muy alta se encuentran: la utilizacion de software bdsico, el
compromiso ético y profesional y la capacidad para trabajar de manera
independiente. En un segundo grupo, se destacan aquellas competencias que
son valoradas en un alto nivel de importancia, como: capacidad de abstraccion,
andlisis y sintesis, frabajar en ambientes multiculturales, exponer ideas por medios
escritos y comunicarse con claridad. Se destaca que el 12% de las empresas
encuestadas le otorgan un nivel muy bajo y bajo de importancia a la capacidad
para hablar, leer y escribir un segundo idioma.
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En general, los resultados de la importancia asignada a las competencias en el
contexto de evaluacion del desempeno de los estudiantes de prdcticas
profesionales, registran algunas convergencias con los graduados. Priman las
competencias del saber hacer y especialmente las asociadas al manejo de
software bdsico y especializado, como también competencias relacionadas con
el ser como el compromiso ético profesional. Sin embargo, llama la atencién la
poca importancia asignada a leer, hablar y escribir un segundo idioma, ello puede
indicar que las empresas estdn poco preparadas para afrontar procesos de
infernacionalizacion.

Tabla 8. Evaluacion del nivel de logro de competencias por parte de los
estudiantes de prdactica profesional

Competencias Muy alta Alta Media Baja MU,Y
baja

Zlfoerg;sgr y ufilizar el fiempo de manera 33,3% 63.6% 3.0% i i
lr(;:qij:;sen equipo para alcanzar metas 54.5% 33.3% 9.1% 3.0% i
Trabajar de manera independiente sin
superi/isién permanente g U 255 2l SIS i
Aplicar valor Sti rofesional en el
desemperolaboral I LI -
Identificar, plantear y resolver problemas 36,4% 42,4% 21,2% - -
Buscar, analizar, administrar y compartir
informacion relevante para IZJ emprieso 36.4% 4247 21.2% i i
Generar y desarrollar ideas creativas para el
desarrollo de oportunidades de mejora en la 27,3% 45,5% 27,3% 0.0% =
empresa
Abstraccion, andlisis y sintesis 21,2% 54,5% 18,2% 6.1% -
Adaptarse a los cambios 39.4% 45,5% 15,2% = =
Trabajar bajo presidon 45,5% 36,4% 12,1% 6,1% -
giizrj;lﬁ;:;ferenoos y trabajar en contextos 42.4% 51.5% 61% i i
Exponer las ideas por medios escritos 21,2% 69,7% 6,1% 3.0% -
Comunicarse oralmente con claridad 33,3% 51,5% 15,2% = =
Persuadir y convencer a sus interlocutores 39.4% 39.4% 21.2% - -
Hablar, leer y escribir en un segundo idioma 21,2% 30,3% 27,3% 18,2% 3.0%
Utilizar herramientas informdticas bdsicas 51,5% 39.,4% 9.1% - -
Utilizar herramientas informdticas especializadas 27,3% 36,4% 30,3% 6,1% -
Asumir responsabilidades y tomar decisiones 36,4% 42,4% 18,2% 3.0% -
Formular y ejecutar proyectos 18.2% 51,5% 24,2% 6,1% =

Fuente: Encuesta de la Evaluacion del Desempeno de los Graduados y los Estudiantes de Practica Profesional de
la Universidad del Magdalena por parte de los Empleadores, ano 2013. Cdlculos del Centro de Egresados
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En la anterior tabla, se muestran los resultados obtenidos por los estudiantes de
prdcticas profesionales en la evaluacion del nivel de logro de las competencias. En
el nivel muy alto destacan la capacidad para trabajar en contextos multiculturales
y de manera independiente.

En un segundo grupo se encuentran aquellas aptitudes que son evaluadas con alto
nivel de logro, entre ellas exponer ideas por medios escritos y la capacidad para
planificar. De igual forma, los practicantes presentan falencias en las capacidades
para hablar, leer y escribir un segundo idioma y utilizar software especializado.







Universidad del Magdalena | Centro de Egresados

4. CONCLUSIONES

La Universidad del Magdalena en el marco del Plan de Desarrollo 2010-2019 y en el
Plan de Accion Institucional 2013, contempld el Programa de Seguimiento vy
Acompanamiento al Egresado. Entre las distintas actividades articuladas a este, se
implementé la Campana de Actualizacion de Datos de los Graduados vy la
Evaluacion del Impacto de su Desempeno en las Empresas PUblicas y Privadas,
actividad readlizada de forma simultdnea, buscando estrechar los vinculos
Universidad-Graduados-Empresa-Sociedad y determinar el impacto que se ejerce
en el medio.

En este contexto, surge el estudio sobre la evaluacion del desempeno de los
graduados y los estudiantes de prdcticas profesionales, que sirvid de referente para
analizar la pertinencia de la formacién impartida y los niveles de satisfaccion que
tienen los empleadores con respecto al talento humano que se prepara en la
Institucion.

El estudio permitic analizar la pertinencia y elimpacto que ejerce la Universidad del
Magdalena sobre su contexto de accidon local y departamental, teniendo en
cuenta, la relaciéon estructural existente entre la formacion académica impartida y
las necesidades laborales y sociales que entran a satisfacer sus graduados dentro
del mercado de trabagjo y la sociedad en general.

Los resultados de esta investigacion, permiten a la Institucién tener un mayor
conocimiento de las empresas con las cuales se relaciona, bien sea, mediante la
contratacion de los graduados o la vinculacidon de estudiantes de prdacticas
profesionales. Lo que facilita el andlisis del mercado laboral donde se desempenan
los titulados de la Aima Mdater.

Las empresas estudiadas se caracterizan porque, el 76% son de cardcter privado;
pertenecen principalmente al sector terciario (71%), es decir, desarrollan
actividades econdmicas destinadas a la prestacion de servicios, y son
predominantes las grandes (35%) y medianas empresas (25%). Asi mismo, se
enconfrdé que existe algun tipo de relacion entre las empresas consultadas vy la
Universidad del Magdalena; una alta proporcion de estas tiene empleados
directamente graduados de la Institucion (55%), seguido de la vinculacion de
estudiantes de prdcticas profesionales (45%) u otros mecanismos.
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Con respecto al contexto laboral de los graduados, se evidencia que las dreas de
desempeno donde mds se encuentran laborando, corresponden a los dmbitos
administrativos (27%), educacion (17%), planeacion (12%) y financiero (10%); un alto
porcentaje de estos son fundamentalmente graduados del nivel universitario (82%).
Seguidamente, se hallé una baja tasa de participacion de titulados de los
programas técnicos profesionales (3%) y tecndlogos (7%). Para lo cual se hace
necesario indagar en posteriores estudios y profundizar en el conocimiento del
impacto de estos niveles de formacion, que se desarrollan en la metodologia a
distancia.

Los resultados de la evaluacidon de impacto se constituyen en un factor
determinante de pertinencia y proyeccion social de la Institucion. Los empresarios
encuestados destacaron que la formacidon recibida por los graduados vy
estudiantes de prdcticas profesionales en la Universidad del Magdalena,
corresponde con las necesidades de sus firmas en un nivel muy alto y alto. Lo cual
se refleja a su vez, en los altos niveles de satisfaccion que tienen del desempeno de
los mismos y especialimente destacan entre las razones de dicha satisfaccion, el
contar con perfiles ocupacionales multiples y completos y el dominio de su
especialidad.

Para profundizar en aspectos relacionados con la mejora de los procesos
formativos de la Institucidn, se hallaron resultados muy interesantes en lo
concerniente a la importancia asignada a las competencias profesionales y los
logros obtenidos en estas, por parte de graduados y estudiantes de prdcticas
profesionales. En general las empresas, asignan mayor interés por competencias
del hacer, entre las que se destacan la utilizacidon de software bdsico vy
especializado.

A nivel de logros de competencias, tanto en graduados como en los estudiantes
de prdcticas profesionales, se destaca la identificacion y resolucion de problemas.
Este resultado va muy ligado con las percepciones de los recién graduados de la
Institucion que se presentan en los estudios de seguimiento a graduados, donde
reconocen que la principal competencia que adquieren en la Institucion es la
capacidad de aportar a la solucidn de problemas de su entorno.

Como retfos se senala, que se deben emprender acciones orientadas a

contrarrestar las debilidades identificadas, en razéon de mejorar competencias
como el manejo de software a nivel bdsico y especializado y asi mismo avanzar en
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la adquisicion de mayores competencias en hablar, leer y escribir un segundo
idioma.

Finalmente, tomando como base las tendencias mundiales que senalan una
posible reestructuracion del mercado de trabajo bajo una dptica de flexibilidad tal,
gue los puestos de trabajo dificimente podrdn llenarse con una formacién rigida y
meramente disciplinaria, se exige a la educacion, principalmente del nivel superior
y posgrados, una reestructuracion de los procesos académicos, capacidades,
habilidades y destrezas que desarrolla, a fin de que sus graduados cuenten con
una formacién sdlida, socialmente Util y valida, que les permita acceder con
margenes amplios de probabilidad a las oportunidades de empleo nacionales e
internacionales.
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DATOS RELEVANTES

e El 60% de las empresas encuestadas son grandes y medianas, su ndomina
oscila entre 51 y mds de 200 empleados.

e El55% de las empresas consultadas tienen vinculados en sus organizaciones
entre 6 y mds de 10 graduados de la Institucion.

e El 82% de los graduados de la Institucion que laboran en las empresas
valoradas pertenecen al nivel Universitario.

e El desempeno laboral de los graduados de la Universidad del Magdalena
segun la formacion recibida, fue valorado por los encuestados como alto y
muy alto con un 93%.

e Las dreas de desempeno donde mds se encuentran desarrollando practicas
profesionales los estudiantes de la Institucidon, corresponden a los dmbitos
administrativos (15%) y financieros (21%).

e Fl 92% de los estudiantes de prdcticas profesionales que se encuentran
vinculados a las empresas encuestadas pertenecen al nivel Universitario.

e Fl 95% de los estudiantes de prdcticas profesionales recibieron una
calificaciéon de alta y muy alta en la formaciéon impartida por la Aima Mater.

e El 92% de las firmas encuestadas manifestd que el desempeno de los
estudiantes de prdcticas profesionales se encuentra en los niveles muy alto
y alto.
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