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1. INTRODUCCION

El proceso de administracion de riesgo es una tarea de gran importancia que nos brinda un Conjunto de elementos de
control que, al interrelacionarse, permiten a la Entidad publica gestionar politicas para evaluar aquellos eventos
negativos, tanto internos como externos,que pueden afectar o impedir el logro de sus objetivos institucionales, o los
eventos positivos, que pueden identificar oportunidades para un mejor cumplimiento de su funcién y mantener la
estabilidad de la entidad.” 1

En el presente informe se resumen las jornadas de trabajo realizadas con los procesos del sistema de gestion
institucional integral COGUI+ para la administracion de los “Riesgos de gestién”, basandose en los lineamientos
dispuestos por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) y la Norma NTC I1SO 9001:2015 con el fin
de proveer los lineamientos metodoldgicos necesarios para el establecimiento, manejo, tratamiento, seguimiento y
actualizacion de riesgos que afectan el logro de los objetivos institucionales.

El desarrollo de este trabajo fue liderado por el Grupo Gestion de la Calidad adscrito a la Oficina Asesora de Planeacion,
con el fin de determinar los riesgos y oportunidades de los procesos institucionales alineados a los objetivos de calidad,
ademas es un insumo con destino a la revisién por la Alta Direccién, donde se busca entregar informacion de alto nivel
a la direccion universitaria que permita tomar decisiones pertinentes a las necesidades de la instituciéon considerando
las cuestiones internas y externas del contexto organizacional y los requisitos de las partes interesadas, que nos ayuda
a asegurar que el sistema de gestion institucional pueda lograr los resultados previstos, aumentar los efectos deseables,
prevenir o reducir efectos no deseables y lograr la mejora continua.

IManual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién — Dimensién 7
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2. OBIETIVO

Propiciar la comunicacién, entendimiento y apropiacién de las directrices e instrucciones generales
y basicas para la administracion de los riesgos de gestién en la Universidad del Magdalena.

3. METODOLOGIA PARA LA DETERMINACION Y SEGUIMIENTO DE RIESGOS

Para el seguimiento y actualizacién de los mapas de riegos en la vigencia 2023, se llevaron a cabo
reuniones lideradas por el grupo gestion de la calidad adscrito a la oficina Asesora de Planeacion
(segunda linea de defensa) con el fin de monitorear y reforzar en la institucion la identificacién de los
riesgos alineados a lo estratégico y la revision de sus controles, para asegurar que los procesos
logren los objetivos previstos, prevengan o reduzcan los efectos no deseables y se logre la mejora
continua; de la misma manera se desarroll6 acompafiamiento a los responsables de los procesos
con la finalidad de realizar los respectivos reportes de las acciones aplicadas para evitar la
materializacion de los riesgos fijados en el mapa.

El monitoreo y revision de los riegos se solicitd a los lideres de proceso (primera linea de defensa),
incluyendo el analisis de los mismos y la eficacia de las acciones por medio de uninforme de
desempefio.

Por otra parte, la oficina de Control Interno (tercera linea de defensa) realiza el seguimientoa la
efectividad de los controles, asi como las acciones implementadas para evitar la materializacion de
los riesgos a aquellos que se encuentran en el mapa institucional con valoracién alta y extrema de
conformidad con la Politica para la administracion del Riesgo de la Universidad del Magdalena

Con base en lo anterior, a continuacion, se relacionan los momentos (Ver Tabla 1)

Tabla 1. Actividades para la gestion del riesgo

Actividades Responsable

Acompafamiento y seguimiento a los procesos en la

. . Grupo Gestién de la Calidad
actualizacion del mapa de riesgo

Jornada de acompafiamiento y seguimiento a la toma Grupo Gestion de la Calidad yOficina de
de acciones Control Interno

Monitoreo de los riesgos. Lideres de proceso

Analisis de la eficacia de los controles para los

. Oficina de Control Interno
riesgos.

4. RESULTADOS

Para el manejo del riesgo, se tomd como base el modelo de procesos de la institucion (Ver llustracion
1), el cual cuenta con 21 procesos; contodos se realizé la identificacion andlisis y evaluacion de los
riesgos de gestion de acuerdo con la guia de administracion del riesgo.
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lustracion 1. Mapa de procesos Universidad del Magdalena

INSUMOS PROCESOS RESULTADOS E IMPACTOS

Acreditacion

PLANIFICAR Inl«rk)titﬁnlm)(i{)jy i

inistrativa
Gestion de Biblioteca n Financiera
sti6n Docurnental

Gestion de Admisiones
¥ Registro

Gestion de
: Contratacion

Gestion del Talento Humano

Gestion Juridica

Gestion de Recursos Educativos
= ke Apoyo Tecnolégico TIC

Evaluacitn defa Gestiny
Rendicin de Cuentas

VERIFICAR

Evaluacién Independiento

Asi, para la vigencia 2023 se pasO a 89 riesgos de gestion en la Universidad del Magdalena
distribuidos de la siguiente manera: (Ve Tabla 2).
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Tabla 2. Riesgos por proceso

Proceso Numero de riesgos
01. Direccién y Planeacion

02. Acreditacion

03. Gestion de la Calidad

04. Comunicaciones

05. Relaciones Interinstitucionales

06. Gestion Académica

06. Centro para la Regionalizacién de la Educacion y las Oportunidades
- CREO

06. Facultad de Ciencias Basicas

06. Facultad de Ciencias empresariales y Econdmicas
06. Facultad de Ciencias de la Salud

06. Facultad de Ciencias de la Educacion

06. Facultad de Humanidades

06. Facultad de Ingenieria

07. Gestion de Investigacion

08. Gestion de Extension y Proyeccion Social

09. Apoyo Tecnologico TIC

10. Gestién Juridica

N O =2 B BABADNOMMA®W b O =2 0 OO

11. Gestidon de Contratacion

-
-

12. Gestién Financiera

13. Gestiéon de Recursos Educativos

14. Gestion de Bienestar Universitario

15. Gestién Documental

16. Gestion Administrativa

17. Gestién del Talento Humano

18. Gestion de Biblioteca

19. Gestidén de Admisiones y Registros

20. Evaluacion de la Gestion y Rendicion de Cuentas

N = W W A DN ®WWO

21. Evaluacion Independiente
Total

[}
©

Se evidencia que el proceso de Gestion Financiera presenta el mayor nimero de riesgos y esto se
debe al nUmero de subprocesos que contiene:

¢ Direccién Financiera

e Grupo de Contabilidad

e Grupo de Estampilla

e Grupo de Facturacion, Crédito y Cartera
e Grupo de Presupuesto

e Grupo de Tesoreria
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4.1 RESULTADO DE LOS RIESGOS CON LOS OBJETIVOS DE CALIDAD

En la alineacién de los riegos a los objetivos de la calidad (Ver Tabla 3), se evidencia que el mayor
ndmero de riesgos de la institucion estan asociados a fortalecer el sistema de gestion institucional
integral mediante el disefio, implementacion y articulacion de sistemas de gestion bajo el
cumplimiento de estandares nacionales o internacionales y contribuir con la transformacion del
territorio mediante la creacion, la transferencia, la apropiacion social y la aplicacion de conocimiento
cientifico, tecnoldgico, arte y cultura. Lo anterior, demuestra el compromiso de la institucién con la
sostenibilidad y la resiliencia organizacional.

Tabla 3. Alineacion de los nuevos objetivos de calidad con los riesgos de gestion
Objetivo de calidad Nimero de riesgos
1. Asegurar la acreditacion de programas bajo estandares nacionales e

; ! - Lo e P 27
internacionales y renovacion de acreditacién institucional.

2. Asegurar la certificacion de programas de formacion para el trabajo y desarrollo

humano bajo estandares de la norma NTC 5555:2011 y propias de los programas. 4
3. Fortalecer el desarrollo y bienestar del talento humano 10
4. Contribuir con la transformacion del territorio mediante la creacion, la

transferencia, la apropiacion social y la aplicacién de conocimiento cientifico, 12

tecnolégico, arte y cultura.
5. Fortalecer el sistema de gestion institucional integral mediante el disefio,
implementacion y articulaciéon de sistemas de gestion bajo el cumplimiento de 36
estandares nacionales 6 internacionales.

Total 89

4.2 Factores y clasificacion de los riesgos

Basado en los factores y clasificacion de los riesgos definidos en la guia para la administracion de
riesgos del Departamento Administrativo de la Funcién Pablica (DAFP), se realizé una identificacion
de los riesgos a los que se encuentra expuesta la Universidaddel Magdalena.

En la Tabla 4 se contempla que la universidad presenta la mayoria de los riesgos asociado a
procesos. Dentro de esta clasificacion se encuentran aquellos eventos relacionados con errores en
las actividades que deben realizar los servidores de la organizacion.

Tabla 4. Factores y clasificacion de los riesgos

Factores de riesgo Clasificacion del riesgo Numero de riesgos

Fraude interno
Usuarios, productos y practicas organizacionales

Talento humano

Proceso Ejecucion y administracion de procesos 55
Usuarios, productos y practicas organizacionales 22
Usuarios, productos y practicas organizacionales 2
Evento externo . e L s
Ejecucion y administracion de procesos 1
Tecnologia Fallas tecnolégicas 2
Infraestructura Dafio a activos fisicos 2
1
4
89

Total
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4.3 Valoracion del riesgo

Durante el primer proceso de evaluacién denominado “Riesgo Inherente” (Ver Tabla 5), se observa
que el 27% de los riesgos identificados en la institucién se encuentran dentro de las valoraciones
extremo y alto. La materializacion de estos riesgos afectaria gravemente elcumplimiento de la misiéon
institucional y sus objetivos estratégicos.

Posteriormente, al momento de aplicar controles, el riesgo residual generado en las mismas
valoraciones es del 21%, esto quiere decir que los controles implementados son eficientes, originando
la reduccién omitigacion del riesgo.

Tabla 5. Zona de riesgo

Numero de
Numero de riesgos | % Nivel del : % Inherente | riesgo en % Nivel de | % Residual
Zona de ; ; . - .
riesgo en n_|vel de riesgo _riesgo Extremo + nllvel de riesgo Extremo +
inherente inherente Alto riesgo residual Alto
residual
Extremo 6 7% o 4 4% o
Alto 18 20% 27% 15 17% 21%
Moderado 56 63% o 52 58% o
Bajo 9 10% 1o 18 20% o
Total 89 89

4.4 Eficacia de las acciones para abordar los riesgos y oportunidades

Durante la vigencia del 2023, se da cumplimiento al monitoreo de las acciones para abordar riesgos
y oportunidades establecidas en los mapas de riesgos por proceso, en la Tabla 6 se evidencia una
tendencia positiva en el cumplimiento de las acciones, alcanzando el 96% de eficacia.

Tabla 6. Eficacia de las acciones para abordar riesgos 2023

Proceso Acciones- para Ac_ciones %Eficacia
abordar riesgos eficaces
01. Direccidn y Planeacién 3 3 100%
01. Direccidn y Planeacién 3 3 100%
02. Acreditacion 2 2 100%
03. Gestién de la Calidad 3 3 100%
04. Comunicaciones 3 1 33%
05. Relaciones Interinstitucionales 1 1 100%
06. Gestion Académica 5 4 80%
06. Gestion Académica - Facultades 19 19 100%
06. Gestion Académica - CREO 4 4 100%
07. Gestidn de Investigacion 4 4 100%
08. Gestidn de Extensidn y Proyeccidn Social 4 3 75%
09. Apoyo Tecnolégico TIC 1 1 100%
10. Gestion Juridica 3 3 100%
11. Gestion de Contratacion 2 2 100%
12. Gestion Financiera 11 10 91%
13. Gestion de Recursos Educativos 3 3 100%
14. Gestion de Bienestar Universitario 3 3 100%
15. Gestion Documental 3 3 100%
16. Gestion Administrativa 2 2 100%
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Proceso

17. Gestion del Talento Humano

18. Gestion de Biblioteca

19. Gestion de Admisiones y Registros

20. Evaluacion de la Gestidn y Rendicion de Cuentas

21. Evaluacion Independiente

Materializacion de riesgos

Acciones para
abordar riesgos

4

N P, W Ww

Total 89

Acciones %Eficacia
eficaces

4 100%

3 100%

3 100%

1 100%

2 100%

84 94%

En el marco de la gestion de riesgos, los lideres de procesos realizaron un andlisis y
monitoreo a la eficacia de los controles de sus riesgos con el fin de verificar la
materializacién de estos, en este ejercicio se identificd la materializacién de los siguientes

riesgos (Ver Tabla 7).

Tabla 7. Riesgos materializados

correcta

Proceso N° Riesgo Tratamiento Acciones

o Se realizaron las revisiones necesarias y
pertinentes de los productos de
Inoportuna o  inexacta comunic_aci(_’)n antes dg su publicaciér]
divulgacion  de  los _ _ para evitar |n§:q|:|5|stenC|as o0 errores. Asi
o productos comunicativos Revisar estricta y detalladamente pues, la revision es efectuada por el
Comunicaciones | CC-1 ublicitarios ante los los contenidos antes de su editor/disefiador de los productos, el
ﬁsSarios internos  y publicacion. periqdist_e} encargado de la supervi_sién y
externos. publlcauon‘ de _Ios productos_y el (_1|rector
de Comunicaciones como filtro final de

todas las piezas.

e  Se realizé el mantenimiento correctivo
de los dos transmisores, el principal y
el antiguo, con el fin de dejar uno
auxiliar que sirva de respaldo para
casos en los que alguno falle por
factores externos, en aras de asegurar

Realizar un diagnéstico el funcionamiento de la transmisién de
pormenorizado de las fallas sefial.
Inoperatlwdaq de la técnicas  que |mp|d|eron‘ el R Se instalé una malla electrificada para
Emisora Unlmagdalena funcionamiento de la emisora brindar seguridad en la caseta de
Comunicaciones | CC-3 Radio, debido a | durante dos mesesy m_edlo, para transmision, en aras de evitar robos a
problemas  con los | abordar los posibles riesgos en los equi;’Jos y  mantener el
equipos en | los equipos y  establecer funcionamiento de la transmisién de
funcionamiento. soluciones a largo plazo que sefal
eviten eventos adversos en el ’
futuro. . .

e Se avanza en el reacondicionamiento
de la estacion eléctrica de la caseta de
transmision.

. Se instalaron y aseguraron los cables
coaxiales necesarios para poner al aire
la emisora.

. Revision con los  funcionarios

Probabilidad de qu;tgr y usar los formatos de pertinentes sobre el uso del_ f_grmato
3 inconsistencias en el qd!mon presupl_Jc-_zstaI y formato GF-F18 Formato de Adicion al
Gestion : Unico de solicitud de CDP Presupuesto.
8 . GF-6 registro de CDP vy . Py o
Financiera compromiso corregidos con el cadigo correcto | e Actuahzamon de los formatos en el
presupuestal (GF-F18 y GF-F03) y la version sistema COGUI+

Revision del uso de los formatos
publicados en el sistema COGUI+
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