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La Universidad del Magdalena, a través de Microsoft, tiene contratado los servicios de 
Office 365 para manejar una nube híbrida bajo el modelo de SAAS (Software As A Service), 
donde se alojan los servicios como Correo Electrónico, Teams, OneDrive, Licenciamiento de 
Aplicaciones de Ofimática, Project, Stream, entre otros.  
 
Hoy la Plataforma de Office 365 está experimentando fallas en el módulo de autenticación, 
por lo cual, el fabricante está ejecutando una ventana de mantenimiento no programada 
por ellos. Esta actividad está afectando el ingreso y uso de sus herramientas y servicios por 
lo que tiene implicaciones con las cuentas institucionales de la Universidad del Magdalena 
que usan dichos servicios.  
 
Por lo anterior, informamos a toda la comunidad Universitaria que en el tiempo que dure 
este mantenimiento en los servidores del fabricante, vamos a tener inconvenientes de 
intermitencia, restringiendo el uso de las herramientas de Microsoft. 
 
Ofrecemos disculpas por los inconvenientes que hayan podido afectar las actividades 
normales a la comunidad académica y administrativa; requerimos de su paciencia y 
entendimiento en este tipo de situaciones que se salen de nuestras manos, puesto que el 
problema no está en nuestra infraestructura sino en el fabricante y/o proveedor que nos 
presta el servicio.  
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