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 Comunicado a la comunidad universitaria y a la 

opinión pública  

El Consejo Académico de la Universidad del Magdalena, luego de evaluar las condiciones de la ciudad y de 

mantener diálogo y articulación con las autoridades locales, la Secretaría de Gobierno de Santa Marta y la 

Policía Metropolitana, informa a la comunidad universitaria que se iniciará el retorno progresivo a la 

presencialidad y a la normalidad académica y administrativa. 

La Universidad reconoce que el transporte público y las actividades de la ciudad se han venido restableciendo 

paulatinamente. Sin embargo, persisten dificultades de movilidad y disponibilidad de transporte en algunos 

sectores y horarios, situación que continuará siendo objeto de seguimiento institucional. 

Viernes 25 de septiembre: se restablecen los servicios institucionales, pero no las clases presenciales 
regulares de pregrado 

A partir de las 8:00 a. m. del viernes 25 de septiembre se retomará presencialmente la atención a estudiantes 

y usuarios externos, así como los servicios administrativos, de bienestar y de apoyo a la comunidad 

universitaria. 

Se restablecerán las cafeterías, la entrega de almuerzos y refrigerios, la biblioteca, las aulas abiertas, los 

escenarios deportivos, los servicios de bienestar, la orientación y el acompañamiento psicológico, los servicios 

de salud y demás apoyos para estudiantes, docentes y funcionarios. 

Durante la contingencia, y a pesar de las dificultades, la Universidad mantuvo la entrega de apoyos 

alimentarios, con un promedio aproximado de 900 almuerzos diarios. A partir del viernes se retomará 

plenamente la prestación de estos servicios, incluida la jornada del sábado 26 de septiembre conforme con la 

programación institucional. 

Durante el viernes 25 de septiembre no se reanudarán las clases presenciales regulares de los programas de 

pregrado. Los estudiantes deberán atender las actividades virtuales que les hayan sido programadas y podrán 

hacer uso de los servicios universitarios que estarán nuevamente disponibles. 

En consecuencia, los estudiantes de pregrado que se desplazaron fuera de Santa Marta podrán organizar su 

retorno durante los próximos días, de manera que puedan reintegrarse a sus actividades académicas 

presenciales a partir del lunes 28 de septiembre. 

Sábado 26 de septiembre: actividades del CREO y programación de posgrados 

El sábado 26 de septiembre, las actividades del Centro para la Regionalización de la Educación y las 

Oportunidades – CREO se desarrollarán de acuerdo con la programación establecida. Las actividades previstas 
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virtualmente continuarán de manera virtual y las tutorías, encuentros y demás actividades programadas 

presencialmente se realizarán en el campus y en los centros zonales de Santa Marta correspondientes. 

Igualmente, durante el viernes 25 y el sábado 26 de septiembre, las actividades de posgrado programadas 

virtualmente continuarán desarrollándose de manera sincrónica y asincrónica mediante Campus Virtual y 

Microsoft Teams, conforme con la programación de cada programa. 

Lunes 28 de septiembre: retorno pleno a las actividades académicas presenciales 

A partir de las 6:00 a. m. del lunes 28 de septiembre, se retomarán plenamente las actividades académicas 

presenciales de pregrado y las demás actividades que, de acuerdo con su programación, deban realizarse 

presencialmente en el campus y demás escenarios institucionales. 

Por esta razón, los estudiantes deberán organizar oportunamente sus desplazamientos para encontrarse en 

Santa Marta y atender su programación académica presencial a partir de esa fecha. 

Este retorno estará acompañado de acciones especiales de recuperación académica, seguimiento y 

readaptación a la presencialidad. 

Recuperaremos los aprendizajes y actividades que pudieron verse afectados 

El Consejo Académico reconoce que, pese al compromiso demostrado por estudiantes y profesores y al 

importante uso de las herramientas tecnológicas institucionales, la virtualidad no logró sustituir integralmente 

las actividades presenciales durante la contingencia. 

Los cortes de energía, las dificultades de conectividad y la falta de disponibilidad de equipos impidieron que 

numerosos estudiantes y algunos profesores pudieran desarrollar oportunamente sus actividades. Asimismo, 

existen experiencias académicas que, por su naturaleza, requieren presencialidad. 

Por ello, cada facultad, de acuerdo con las particularidades de sus programas, desarrollará con sus docentes un 

plan de recuperación académica, identificando las actividades que no pudieron realizarse o desarrollarse 

adecuadamente, priorizando los aprendizajes previstos y reprogramando aquellas experiencias que lo 

requieran. 

Estos planes deberán evitar una concentración desproporcionada de evaluaciones, trabajos y compromisos 

académicos sobre los estudiantes. 

La orientación institucional será clara: no se trata simplemente de reponer horas o actividades, sino de 

recuperar los aprendizajes y experiencias formativas que pudieron verse afectados. 

Bienestar y acompañamiento para el retorno 

La Universidad reconoce igualmente que los acontecimientos de los últimos días generaron preocupación, 

incertidumbre y zozobra entre integrantes de nuestra comunidad y sus familias. 
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Por ello, el retorno estará acompañado de acciones de bienestar, salud mental, orientación y acompañamiento 

psicosocial para estudiantes, docentes y funcionarios que lo requieran. 

Retornar significa también recuperar progresivamente nuestras rutinas, nuestros espacios de encuentro, la 

interacción académica y la confianza necesaria para desarrollar plenamente la vida universitaria. 

Seguridad y transporte son fundamentales para el retorno 

La Universidad continuará articulando acciones con las autoridades distritales, la Secretaría de Gobierno y la 

Policía Metropolitana para fortalecer las condiciones de seguridad dentro y alrededor del campus y durante 

los desplazamientos de nuestra comunidad. 

Asimismo, hacemos un llamado a las autoridades distritales y a las empresas transportadoras para garantizar 

una prestación suficiente y oportuna del transporte público, particularmente en los horarios de ingreso 

temprano, las jornadas nocturnas y los sectores de la ciudad en los que aún persisten dificultades de cobertura. 

Como medida adicional para reducir la exposición de nuestros estudiantes a situaciones de inseguridad, la 

Universidad ha dispuesto condiciones para facilitar el ingreso de determinados buses a los predios 

institucionales, de acuerdo con las medidas operativas y de seguridad correspondientes. 

La recuperación de la ciudad también debe ser educativa y social 

La Universidad hace un llamado a las autoridades locales, departamentales y nacionales para reconocer que 

las consecuencias de los acontecimientos de estos días no son únicamente económicas, sino también sociales 

y educativas. 

La interrupción de actividades, los problemas de movilidad, las dificultades de conectividad y los cortes de 

energía pueden afectar las trayectorias educativas de nuestros jóvenes. Por ello, la recuperación de la ciudad 

debe comprender también una recuperación educativa y social, mediante esfuerzos coordinados entre 

autoridades, instituciones y comunidad. 

Aprender de la contingencia y fortalecer nuestra capacidad institucional 

Campus Virtual, Microsoft Teams y las demás capacidades tecnológicas desarrolladas por 

UNIMAGDALENA fueron herramientas importantes para apoyar la continuidad académica. Al mismo 

tiempo, esta experiencia evidencia diferencias en su utilización entre docentes, programas y facultades. 

El Consejo Académico realizará seguimiento a esta experiencia y promoverá un mayor uso pedagógico de 

estas herramientas, no para reemplazar la presencialidad, sino para enriquecerla y fortalecer nuestra capacidad 

de respuesta ante futuras contingencias, sean de seguridad, climáticas, ambientales, de infraestructura o 

derivadas de desastres naturales. 

Una Universidad resiliente debe estar preparada para adaptarse cuando las circunstancias lo exijan y también 

para recuperar plenamente sus actividades cuando las condiciones permitan regresar al campus. 
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El Consejo Académico agradece el compromiso, la solidaridad y la capacidad de adaptación demostrados 

durante estos días por estudiantes, profesores, funcionarios, contratistas y colaboradores. 

Volvemos progresivamente a nuestro campus. Lo hacemos con responsabilidad, prudencia y con el 

compromiso de recuperar los aprendizajes, acompañar a nuestra comunidad y continuar cumpliendo nuestra 

misión educativa. 

CONSEJO ACADÉMICO 

UNIVERSIDAD DEL MAGDALENA 

 


